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METHODOLOGIE

NOTES DE LECTURE :
0O
222 . z * Tous les reésultats sont exprimés en
——— ECHANTILLON METHODE pourcentages (%)
) * Lorsqu'un résultat présenté sur la base
401 responsables en charge du Echantillon interrogé par téléphone. d'un sous-échantillon (les entreprises de

50 salariés et plus par exemple) est

Représentativité assurée parla meéthode significativement supérieur au résultat
d'ensemble (avec un seuil de 95% de

des quotas sur les variables suivantes : confiance*) il est présenté sur fond bleu
clair. Si le résultat est significativement

recrutement (DRH, RRH, ...) dans
des entreprises et organismes d'au
moins 20 salariés (secteurs public,

privé et associatif). Taille de l'organisme, secteur d’activité et B [ S
région d'implantation. présenté sur un fond rouge clair. [*Le

| | calcul des différences significatives (avec
3 /I DATES DE TERRAIN SSSKES;?S a 90%) s'appuie sur la méthode

* Lesrappels sont issus d'une étude realisée

Du 6 au 24 septembre 2024 par I'lfop pour I'agence du service civique

du 22 ao(t au 8 septembre 2022, selon une
méthodologie similaire (échantillon, mode

' SERVICE de recueil, critéres de représentativité).
Ce rapport a été réalisé pour : ‘ CIVIQUE

Une mission pour chacun
au service de tous

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d'opinion ».
Ce rapport a été relu par Stephane Zumsteeq, directeur de département, Ipsos Public Affairs.
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PRINCIPALES CONCLUSIONS DE L'ETUDE

LA PERCEPTION DE L'ETAT ACTUEL DU MARCHE DU TRAVAIL ET DE L'INSERTION DES JEUNES PAR LES RECRUTEURS

» /5% des responsables RH estiment qu'il est aujourd’hui plus difficile de recruter des collaborateurs dans leur structure qu'ily a quelques années

» Dailleurs, ils sont également 75% a penser que le marché de I'emploi est aujourd’hui plutét a I'avantage des jeunes en recherche d’'emploi

LA CONNAISSANCE DU SERVICE CIVIQUE ET LA PERCEPTION DE SON UTILITE

» 98% des recruteurs connaissent le Service Civique, ne serait-ce que de nom, et 93% en ont une bonne image, mais seulement 56% estiment étre
bieninformés sur ses spécificités

» Pour2/3 des sondés, le Service Civique est une réelle valeur ajoutée dans un CV et peut les inciter a recruter une personne l'ayant réalisé

LA REALISATION D'UN SERVICE CIVIQUE: UNE PLUS-VALUE AUX YEUX DES RECRUTEURS?

» 95% des individusinterrogés estime que le Service Civique permet de développer des compétences professionnelles utiles dans le monde du travail

» Les qualités quiintéressent le plus les recruteurs, parmi celles qu'un Service Civique permet de développer, sont la capacité a collaborer avec les
autres(48%), arespecter les directives(44 %) et a devenir autonome, a s'adapter(42%)

» 94% desrecruteurs ayant embauche un ancien volontaire en Service Civique ont éte satisfait de leur recrue

LA RECONNAISSANCE DU SERVICE CIVIQUE PAR LES RECRUTEURS, ET PAR LA SOCIETE EN GENERAL

» 78% estiment que le Service Civique n'est pas assez reconnu par le monde professionnel, et 81% qu'il n'est pas assez reconnu par la societé en général

» 38% considerent que les recruteurs priorisent encore trop les parcours academiques et professionnels linéaires, ne privilégiant pas les profils ayant
effectué un Service Civique par exemple

' SERVICE
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Aux yeux des recruteurs, le marché de I'emploi actuel est favorable
aux jeunes qui recherchent un emploi davantage qu‘aux entreprises

Question : Et quand vous pensez au marché de I'emploi actuel pour les jeunes, diriez-vous qu'il est...?
Base : A tous

Détail

Selon le nombre de salariés

32

20-49

50-99

~J
~J
© W rNo
—

oo
N

6

100 et +

73 24

Selon le secteur d'actvité

—_

Industrie

—_

BTP/Construction

Services

(op)]

N
=2 S
N
S
= (]
=l S

7

...Dont commerce, transports, CHR

...Dont activités financiéres,
d'assurance, de communication

... Dont activités spécialisées
(scientifiques, techniques, etc.

>
N
-

7

...Dont administration publique,
enseignement, santé, action sociale

72 26

Selon I'age du répondant

. Plut6t a I'avantage des jeunes qui recherchent un emploi

~J
=

(e¢]
o

N
— GO
(o¢]

Moins de 35 ans

. Plutét a 'avantage des entreprises et des structures qui recrutent $5-49 ans

~J
—
N
(op]

50 ans et plus

Ne se prononce pas

A
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%, des responsables RH estiment qu'il est aujourd’hui plus difficile de recruter
des collaborateurs qu’il y a quelques années

Question : Quand vous comparez la situation actuelle avec celle d’il y a quelques années, trouvez-vous qu'il est aujourd’hui
plus facile ou plus difficile de recruter des collaborateurs pour votre structure?

Base: A tous Détail
Selon le nombre de salariés

« Aujourd'hui, on a un agent qui va bientét 50-99
partir en retraite et on a mis une offre 100et+ [

d'emploi sur différents sites, sur des
résequx socigux ou sur des sites Selon le secteur d’actvité
spécialisés. Aujourdhui, je n'ai pas de
candidature parce que cest des
compétences bien spécifiques. On BTP/Construction
cherche une solution en interne, c'est
compliqué, il faut quelgu'un qui connaisse
déja ou qui soit jeune, qui n'ait pas de
réticence a partir en formation ou qui

(o0}
=

Industrie

~J
N

Services

...Dont commerce, transports, CHR
...Dont activités financieres,

S EEEEE
HEEH
~J ~J

IIIHHII

sorte de formation, et il en existe trés d'assurance, de communication 83
peu. La difficulté, ¢ca va étre de trouver ... Dont activités spécialisées
des gens avec des compétences (scientifiques, techniques, etc.) 81

N ...Dont administration publique,
speécifiques. » RRH dans une enseignement, sant¢, action sooiale E

communauté de communes

i

Selon I'age du répondant

Moins de 36 ans
[l Pius facile [l Plus difficile 35-49 ans
s0ansetplus [

A
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Dans ce contexte, les recruteurs sont assez critiques vis-a-vis du niveau
d'investissement professionnel des jeunes entrant sur le marché du travail

Question : Et par rapport a leurs ainés, diriez-vous que les jeunes qui entrent actuellement sur le marché du travail ont davantage,

moins ou autant... ?

Base: A tous

« Il n'y a plus d'engagement au sein de I'entreprise. C'est trés difficile de
trouver la passion professionnelle qu'on pouvait trouver avant. On a
vraiment un sentiment de « je prends ce qu'il y a a prendre ». Et l'entreprise
doit faire beaucoup. Il y a du coup ce rapport ou « je donne par rapport a ce
que je vais étre payé », mais il n'y a pas cette notion de « plus ». Donc il n'y a
pas l'engagement attendu. Et par ailleurs, il n'y a pas ce sentiment
d'appartenance. On aime bien I'entreprise sur l'instant, mais ¢a reste un
job. » DRH dans le secteur de la production de cosmétiques

Lavolonté de s'engager
dans leur travail

Le sens du collectif N

« Je trouve qu'il y a une espece d'infantilisation parce qu'ils ne sont pas

Lavolonté de prendre des force de proposition. C'est a nous d'aller forcer les choses pour les rendre

l O-I

initiatives L el adaptables. lls manquent d'autonomie. Et en méme temps, ils en réclament
de l'autonomie ! Mais ils sont attentistes, Ia ou on était beaucoup plus
autonome, beaucoup plus curieux et beaucoup plus alerte avant. Donc
I'accompagnement est long. Je trouve qu'ils sont beaucoup moins
) dynamiques. » DRH dans le secteur de I'audiovisuel
L'envie de gagner de l'argent 64 28
[l pavantage I Moins
' SERVICE
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LA CONNAISSANCE DU SERVICE
CIVIQUE ET LA PERCEPTION DE
SON UTILITE




Aujourd’hui connu de la quasi-totalité des recruteurs, le Service Civique
bénéficie d'une notoriété a son plus haut niveau depuis 2017

Question : Avez-vous déja entendu parler du Service Civique?

Base: A tous
Détail % Oui:
® Selon le nombre de salariés
% Oui: 98 )
o : i 98
77 pts en deux ans* : 98
I s
97 92 90 91 98 Selon le secteur d'actvité
SERVICE o o o—* 100
c IVI QU E BTP/Construction i 99
‘ Une mission pour chacun Services “ = 98
au service de tous 4]
96
2017 2019 2021 2022 2024 ...Dont commerce, transports, CHR E
...Dont activités financieres,
d'assurance, de communication E 96
... Dont activités spécialisées _ 1
(scientifiques, techn?ques, etc.) 77 | 99
...Dont administration publique, !
enseignement, santé, actio% socglale | 99
Selon I'age du répondant
. n
] Oui, et vous voyez Il Non 35-49 ans ; 98
bien ce dont il s'agit | 99
*A noter : jusqu’en 2022, un item supplémentaire était proposé dans le cadre de cette ' glE\,BVIEE
© Ipsos pour I'Agence du Service Civique, Octobre 2024 10 question : « Oui, et vous connaissez une personne qui en a réalisé un » ; en dehors de ‘ P er i

cette modification, la question a toujours été posée de la méme maniére



Les médias traditionnels et le bouche a oreille (dans la sphére professionnelle et privée) sont
les principaux canaux par lesquels les sondés ont entendu parler du Service civique

Question : Et par quels moyens avez-vous entendu parler du Service Civique?
Jusqu'a 3réponses possibles par répondant, total supérieur a 100%
Base : A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

&2 Le bouche a oreille professionnel joue un role de

. . Evolutions
plus en plus important dans la connaissance du
service civique par les recruteurs
61 72 70 47
Par les médias traditionnels: télévision, radio, o> 42
= [k I—
48 45
Par le bouche a oreille dans votre entourage 31 31 — 4‘2
Par le bouche a oreille dans votre entourage ) 14 1 27 24 43.9
Admin. publiques : 55 I g
roiessomes [ *: Pl e
27 29
Par internet: sites, réseaux sociaux, moteur de 11 18 19
BTP / Construction : 50 29
Par une structure publique ou associative 1 8 7 17
(mairie, centre d'information jeunesse, missions _ 22 ) Admin. publiques : 39 Cc= = o—r—0
locale, association d'aide a linsertion...)
4 8 8 7 12
Dans le cadre d'un entretien de recrutement _ 12 - . > —e
3 1 1 3 6
[ —_—r)
Par des prospectus - 6 e :3 KIF 2
o o o o
N ~N o~ o~

' SERVICE

CIVIQUE
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Une courte majorité des recruteurs s’estiment bien informés sur le service civique,
leur proportion augmentant dans le secteur public et les organismes de grande taille

Question : Vous personnellement, vous sentez-vous bien ou mal informé sur le Service Civique et ses spécificités?
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

. Trés bieninformé

© Ipsos pour'Agence du Service Civique, Octobre 2024

% Bien informeé: 56

[l Plutot mal informé Bl Trés malinforme

Détail

Selon le nombre de salariés
20-49

50-99

100 et +

Selon le secteur d'actvité

Industrie
BTP/Construction
Services
...Dont commerce, transports, CHR E
...Dont actjvités financieres,
d'assurance, de communication
... Dont activités spécialisées
(scientifiques, techn?ques, etc.)

...Dont administration publique,
enseignement, santé, action sociale

Selon I'age du répondant

Moins de 35 ans
35-49 ans 35 13
50 ans et plus 38 7

S

53
50

n

56
46
57
43

52
45
72

64
52
55

SERVICE
CIVIQUE

% Bien informeé




Cette année encore, les responsables d’entreprises ont presque tous une Dﬁ

oL

bonne image du Service Civique

Question : Et globalement, avez-vous une bonne ou une mauvaise image du Service Civique?
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

% Bonne image

Détail
o H .
/0 Bonne Image o 93 Selon le nombre de salariés
5 g 20-49 i 93
7 tsen Xan
pts enaeux ans 50-99 i 95
87 92 97 91 93 Bonne 100 et + m 89
® image Selon le secteur d'actvité
15 5 5 Tre Industrie E 96
14 12 res :
BTP/C
®—---®-—-ug-8--—-8 bonne onstruction 85
image Services ﬂ 93
2017 2019 2021 2022 2024
...Dont commerce, transports, CHR a 92
dasuranca. do commaneanon 9 I
% Parmi ceux ayant recruté (sciemanae s shecialisees B 92
une personne ayant fait un R g5
service civique : 96
Selon I'age du répondant
Moins de 35 ans I 94
[l Trés bonne B Piutot mauvaise [ Trés mauvaise 35-49 ans 96
50 ans et plus E 88

A7
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Les recruteurs associent le Service Civique a une expérience utile sur le plan
professionnel davantage qu‘a un moyen de s’engager socialement

Question : Pour vous, le Service Civique, c’est avant tout...?
Base : A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

Un moyen pour les jeunes d'acquérir de
I'expérience qui pourrait leur servir dans leur
parcours professionnel

Un moyen pour les jeunes de s'engager
socialement

Un moyen pour les jeunes d'étre utile aux
autres

Un moyen de renforcer la cohésion nationale

Un moyen pour les jeunes de gagner de
largent

Un moyen pour les jeunes de rencontrer de
nouvelles personnes

© Ipsos pour'Agence du Service Civique, Octobre 2024
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Pour 2 recruteurs sur 3, le Service Civique est considéré comme un réel atout sur un
CV, et peut motiver une décision de recrutement

Question : Selon vous, la réalisation d'un Service Civique...
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

Peut constituer un atout auquel vous prétez attention dans le CV d'un jeune, et
plus largement, d'un candidat a un poste dans votre entreprise ou votre structure

% Oui: 69

Y 2 pts endeux ans

Peut vous inciter a recruter une personne

% Oui: 66

/'3 pts endeux ans

75 89 7671 69 64 g7 6963 66
LB & LT e

KOBO\

2017 2019 20212022 2024 2017 2019 20212022 2024

% Parmi ceux qui connaissent bien

% Parmi ceux qui connaissent bien le Service Civi 70
e Service Civique :

le Service Civique : 76

% Parmi ceux qui ont déja recruté une

% Parmi ceux qui ont déja recruté une ] R
personne ayant fait un Service Civique : 79

personne ayant fait un Service Civique : 84

. Oui, tout a fait . Non, plutot pas . Non, pas du tout

i
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lls nous ont dit...

« Je le verrais trés positivement, ¢a serait un plus pour moi, parce qu'il a décidé de consacrer du temps a la collectivité et a
I'intérét général. Incontestablement, tout ce qui montre qu'on est dans l'action, surtout aujourdhui, ou on voit que c'est
complique parce que les jeunes manquent d‘autonomie... Donc c'est plus qu'un atout de mettre une expéerience de Service
Civigue en avant. Dire « jai fait un Service Civique sur tel sujet et dans tel environnement », c'est un atout. D'autant plus, par
exemple, nous qui évoluons dans l'audiovisuel, qu'il ait fait ¢a dans une cinématheque ou ce genre de choses, parce que ¢a peut
étre en rapport - puisqu'on a encore des fonctions publiques qui répondent a nos domaines d'activité. Qu'il ait fait ¢a, c'est
toujours un plus parce que ¢a montre deja, méme s'il n'a pas travaillé, qu'il a pu s'intéresser et rentrer dans une entreprise -
méme publique - sur le sujet. Ca montre sa motivation, son intérét pour le secteur. » DRH dans le secteur de I'audiovisuel

« C'est vrai que l'expéerience Service Civique, ¢a peut étre un plus. Ca peut étre un plus, puisque si on voit ‘volontaire Service
Civique’ sur un CV, forcément, on va linterroger un petit peu sur sa vision du volontariat, ce que ¢a lui a apporté, ce qu'il a
apporté a l'administration ou l'association, et je trouve que c'est quelque chose qui peut étre trés vendeur pour des
volontaires Services Civiques, de savoir le mettre en perspective devant I'employeur, parce que c'est quand méme une
expérience trés enrichissante pour eux. Il faut qu'ils la promeuvent dans leurs parcours. » DRH dans une Direction
Départementale des Finances Publiques

« Ca donne un veéritable terrain d'échange en entretien en tout cas, et de pouvoir comprendre un peu plus la personnalité de la
personne, ses valeurs, dans quoi elle s'inscrit. Et ca, je trouve qu'en effet, c'est un sujet de conversation intéressant et qui
donne de la valeur ajoutée au contenu de ce que peut présenter la personne. » DRH dans le secteur de la production de
cosmétiques

i
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Détails des réponses : Le Service Civique, une expérience particulierement valorisée
dans les administrations publiques

Question : Selon vous, la réalisation d'un Service Civique...
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

Peut constituer un atout auquel vous prétez attention dans le CV d'un jeune, et

, C s . Peut vous inciter a recruter une personne
plus largement, d’'un candidat a un poste dans votre entreprise ou votre structure

Détail % OUI Détail % 0UI

Selon le nombre de salariés
20-49 66 20-49 67
50-99 34 73 50-99 64
100 et + 74 100 et + 65

Selon le secteur dactvité
Industrie 77 Industrie 63
BTP/Construction 49 BTP/Construction [EJ 56
Services 70 Services 68
...Dont commerce, transports, CHR 63 ...Dontcommerce, transports, CHR 63
dasimon e anea nancieres, 68 daséurance, dscommumicaton 57
(scientaues, toohmquss, ete) 56 (scientifgues. teonmaves, etc. 57
enseianoment, Sante. BEon Soaas 83 enseianament, Santa. ACAON 0TS 1410 T
Moins de 35 ans 13 13 72 Moins de 35 ans 67
35-49 ans 69 35-49ans 66
50 ans et plus 67 50 ans et plus Al 65
. Oui, tout a fait . Non, plutot pas . Non, pas du tout

i
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LA REALISATION D'UN SERVICE
CIVIOUE: UNE PLUS-VALUE AUX
YEUX DES RECRUTEURS?




Alors que la quasi-totalité des sondés estiment que le Service Civique permet de
développer des compétences utiles dans le monde du travail, seul 1/3 considérent
que les recruteurs sont suffisamment informés sur le sujet

Question : Et pouvez-vous me dire si vous étes d'accord ou pas d’accord avec chacune des propositions suivantes ?
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

Réaliser un Service Civique permet aux
jeunes de développer des compétences

; . « Ca donne des billes en termes de capacité a interagir dans
utiles dans le monde du travail

des modalités professionnelles différentes. Ca donne des
opportunités de découverte qui vous permettent de rebondir, de
vous projeter sur une formation, une reprise d'activité
professionnelle, voire de pouvoir développer l'esprit
d'initiative et la capacité a monter des projets. » DRH dans le
secteur associatif

La capacité a s'engager est une chose
importante lorsque vous cherchez a
recruter des collaborateurs
« C'est positif, parce que ca montre déja un état d'esprit qui
s'est pris en main - puisque c'est un systéme de volontariat, il
n'y a rien d'obligatoire. Il a montré qu'il était dans la débrouille
et ca, ca me plait beaucoup en fait. Je suis plus sensible a ca
aujourd'hui, qu’a quelqu'un qui est attentiste. » DRH dans le
secteur de audiovisuel

Les recruteurs dans leur ensemble sont
suffisamment informés sur le Service
Civique et ses spécificités

B paccord  JJ] Pas d'accord
' SERVICE
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Parmi les qualités que le Service Civique permet de développer, celles qui intéressent le
plus les recruteurs sont la capacité a collaborer avec les autres, a respecter les directives

et a étre autonome

Question : Parmi les compétences qui peuvent étre acquises lors d’'une mission de Service Civique, quelles sont celles que vous trouvez les plus

intéressantes en tant que recruteur? En premier? En deuxiéme? En troisieme?
Jusqu'a 3 réponses possibles, total supérieur a 100%
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

Capacité a collaborer avec les autres

Capacité arespecter lesregles et les
consignes

Capacité a étre autonome, a s'adapter, a
maitriser ses émotions

Capacité ainteragir avec des publics

variés

Capacité a prendre des initiatives
Sens des responsabilités
Capacité d'étre a I'écoute
Capacité a persévérer

Capacité a faire face a des aléas et des
situations imprévues

Capacité a prendre la parole

Capacité a animer une équipe

AUTOTAL

| 48

B |-
E |
E ]9
[ 17
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Evolutions
en2 ans

7 1pt

7 4 pts

7 1pt
7 1pt
N 9 pts
7 4 pts
N2 pts
N 3 pts
73 pt

“ 6 pts

Détail 2024 - % AU TOTAL

Selon le nombre

Selon le secteur d'activité

Selon I'dge du

de salariés
20-49 50-99 100 et +|Industrie ConthTE:: tion
45 b8 47 | 37 54
47 33 47 | 48 46
43 44 39 | 42 47
30 32 32| 22 14
27 39 36 | 37 35
30 22 28| 33 24
26 20 25| 24 20
16 17 13 19 17
12 17 13 8 10
9 9 9 8 14
6 8 8 13 5

20

Services

49

43

42

35

29

28

25

15
15

...Dont
commerce,
transports,

CHR

57

39

37

24

24

30

33

20
1

... Dont activités
financiéres,
d’assurance, de
communication

59

65

41

17

37

28

18
17

... Dont activités
spécialisées
(scientifiques,
techniques, etc.)

34

39

49

38

24

24

26

9

24

14
13

... Dont

administration

publique,

enseignement,
santé, action

sociale

45

44

39
4k

36
29
21
13
16
9
3

e
X

répondant

35ans

40
28

47
30

37
29
31
10
12
1

13

SERVICE
civialE

Moins de 35-49

ans

49

b1

42
32

28
28
17
16
17
12
6

50 ans
et plus

b3

47

40

29

31

27

27

18

10

4
3



Parmi les qualités que le Service Civique permet de développer, celles qui intéressent le
plus les recruteurs sont la capacité a collaborer avec les autres, a respecter les directives

et a étre autonome

Question : Parmi les compétences qui peuvent étre acquises lors d’'une mission de Service Civique, quelles sont celles que vous trouvez les plus

intéressantes en tant que recruteur? En premier? En deuxiéme? En troisieme?
Jusqu'a 3 réponses possibles, total supérieur a 100%

Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants) Détail 2024 - % AU TOTAL
m AUTOTAL | Evolutions
en2ans

« S'insérer dans un espace de travail, dans une coopération
avec différents statuts, salariés, bénévoles, autres volontaires,

Capacité a collaborer avec les autres T . )
P % | 48 71pt prendre des responsabilités a sa juste mesure, [...] ¢ca forcément
Capacité arespecter lesregles et les . : _ .
consignes 1 | Ll ) — De 35 ans : 28 24 pts c'est une vraie plus-value. » DRH dans le secteur associatif
Capacité a étre autonome, a s'adapter, a
maitriser ses émotions | 42 « On leur inculque nos principes a nous, donc le secret fiscal, tout

ce qui est principe, obligation, déontologie. Et c'est vrai qu'elles
ont découvert et elles ont acquis assez facilement tous les
| 31 Z1pt réflexes. » DRH dans une Direction Départementale des
Finances Publiques

Capacité ainteragir avec des publics

varies | 31 ) Administrations publiques : 44 ~pt

Capacité a prendre des initiatives

H —_—
N_I
12N BN
R—Y

Sens des responsabilités | 28 N 9pts
Capacité d'étre 4 lécoute | 24 7 & pts « On recherche plutét dgs perspnnalltes qui sachent étre
autonomes, reporter les informations et surtout adaptables.
Capacité a perséveérer 15 ~2pts Parce qu'apres, on peut tout apprendre aujourd’hui. Si on voit des
Capacité a faire face a des aléas et des N3 pts personnes qui ont des bagages tant mieux, mais c'est plutét la
13 P force d'aller chercher, de se débrouiller, de faire face a ce qui leur

situations imprévues
73pt arrive pour pouvoir arriver au travail final qui m’importe. » DRH

Capacité a prendre la parole T
dans le secteur de Paudiovisuel

I_\
i
~

©

Capacité a animer une équipe N 6Bpts

' SERVICE
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y O n

Parmi les responsables RH de structures d’au moins 20 salariés, un peu plus d'1/4 a déja
recruté une personne ayant fait un Service Civique, une proportion en constante hausse

Question : Vous personnellement, avez-vous déja recruté une personne ayant effectué un Service Civique? % AYANT

, o ) RECRUTE UNE
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants) PERSONNE
L. AYANT FAITUN
% Ayant recruté une personne e P
© y p Selon le nombre de salariés CIVIQUE
ayant fait un service civique : 27 20-48 69 Y
7' 4 pts endeux ans o 23
100et+ 42
1 12 23 27 Selon le secteur d’actvité
SERVICE .——Q/.——. Industrie B 25
CIVIQUE 2019 2021 2022 2024 BTP/Construction § 10
‘ Services 30
...Dont commerce, transports, CHR 28
2019 2021 2022 2024 ...Dont activités financieres, =
- d'assurance, de communication 17
% Oui 12 12 7 23 7 27 ... Dont activités spécialisées
(scientifiques, techniques, etc.) 12
. soreaw e
...Dont administration publique, -
% s o aras 1 3 3 7 g enseignement, santé, action sociale [YAl 40
Selon I'age du répondant
Moins de 35 ans E “ 28
B ovui, plusieurs fois Il Non, jamais 35-49 ans 32
s0ansetplus [ 20

4 A
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Parmi les responsables RH ayant recruté d'anciens volontaires en Service
Civique, la plupart déclarent avoir été satisfaits de cette recrue

Question : Et au sujet de ces recrutements, diriez-vous que vous Question : Et quand vous pensez a ces différentes compétences, les
en avez été globalement satisfait? avez-vous constatées auprés des anciens volontaires en Service
Base: A tous ceux ayant recruté des anciens volontaires en Service Civique Civique que vous avez pu recruter ? (compétences mentionnées slide 19 :
(114 répondants) capacité a collaborer, & étre autonome, a étre a I'écoute, a prendre des initiatives...)
Base: A tous ceux ayant recruté des anciens volontaires en Service Civique
(114 répondants)

% Satisfaits : % Ayant constaté
94 @ les compétences
qui les intéressent
chez d’anciens
volontaires en

Service Civique:
90

. Oui, tout a fait . Non, plutét pas . Non, pas du tout

s
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LA RECONNAISSANCE DU SERVICE
CIVIQUE PAR LES RECRUTEURS, ET
PAR LA SOCIETE EN GENERAL




Un peu moins de 2 sondés sur 5 considéerent que les recruteurs privilégient encore
trop les parcours académiques linéaires sans étre attentifs a d’autres profils plus
inhabituels, dont ceux incluant la réalisation d'un Service Civique

Question : Et de laquelle des deux opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche?

Base: A tous
Détail
50-99
100 et + 59 41

Selon le secteur d'actvité

Industrie 71 29
BTP/Construction 68 32

Services

(op]
o
i
o

(op]
=
(&]
(op)

...Dont commerce, transports, CHR

~...Dont activités financiéres,
d’assurance, de communication

i
oo
a1
(@n]

... Dont activités spécialisées
(scientifiques, techniques, etc.)

. Dans leur ensemble, les recruteurs savent aujourd’hui faire de la place pour des parcours -.--Dontadtminis%tratiotn pubnun,
plus atypiques pouvant inclure césure, Service Civique ou changement d’orientation enseignement, san'e. ac lonsecia

i
oo
()]
N

59 40

Selon I'age du répondant

. Dans leur ensemble, les recruteurs priorisent encore trop les parcours scolaires et Moins de 35 ans 61 38
professionnels linéaires
35-49 ans B4 36
50 ans et plus 59 40
' SERVICE
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Pour la majorité des recruteurs, le Service Civique n'est toujours pas suffisamment
reconnu dans le monde professionnel, le systéme éducatif et la société en général

Question : Et selon vous, le Service Civique est-il aujourd’hui suffisamment ou pas suffisamment reconnu par...?
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants)

Le systéeme éducatif (école, college, lycée,

université, etc.) 36 62 2 ~Dedbans: 48
Vos pairs recruteurs/euses comme vous 28 71 1
Les entreprises et plus globalement le monde 99 78
professionnel
La société en général 18 81 T

B suffisamment ] Pas suffisamment

s
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Aussi, ils sont tres largement favorables a la mise en place de mesures pour
favoriser une meilleure reconnaissance du Service Civique

Question : Pour chacune des actions suivantes, diriez-vous, en tant que recruteur, qu’elle pourrait améliorer ou non la connaissance et la

reconnaissance du Service Civique par vos pairs ? o
Base: A tous ceux ayant entendu parler du Service Civique (393 répondants) Détail 2024 - % OUI

Evolutions

79 74 70 83
La mise a disposition d'un kit de communication 83 17 M —

sur le Service Civique

La mobilisation de collaborateurs dans les
entreprises et les administrations qui pourraient

accompagner des jeunes pendant leur Service = 17 ) Admin. Publiques +:90 Nouvel item
Civique
La prise en compte du Service Civique dans les 78 29 Nouvel item

processus de recrutement des entreprises et
des administrations

Une formation d t | LA
ne formation des recruteurs pour les 71 29 ) 100 salariés et + : 48 ——"

familiariser avec le Service Civique
= 88§ §

Il oui Il Non

g5
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NOS ENGAGEMENTS
CODES PROFESSIONNELS, CERTIFICATION QUALITE CONSERVATION ET PROTECTION DES DONNEES

Ipsos est membre des organismes professionnels frangais et européens des études de Ipsos France est certifiée 1SO 20252 :
marcheé et d'opinion suivants : ﬁ Market Research - version 2019
SYNTEC (syndicat professionnel des sociétés d'études de marché en france ; mmmmm  Par AFNOR CERTIFICATION

www.Syntec-etudes.Com)

Ce document est élaboré dans le respect de ces codes et normes
ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research, www.Esomar.0rg) internationales.

Ipsos France s'engage a appliquer le code ICC/Esomar des études de marché et d'opinion. Ce code définit les regles déontologiques des professionnels des
études de marché et établit les mesures de protection dont bénéficient les personnes interrogées.

il |a Protection des Données (Réglement (UE)2016/679). Pour plus dinformations sur notre politique en matiére de protection des données personnelles :

Ipsos s'engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné un Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au Reglement Général sur
*
Ml 1itps://www.ipsos.com/fr-fr/confidentialite-et-protection-des-donnees-personnelles

A ce titre, la durée de conservation des données personnelles des personnes interviewées dans le cadre d'une étude est, a moins d'un engagement contractuel
speécifique:

de 12 mois suivant la date de fin d'une étude Ad Hoc .

de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague d'une étude récurrente.

' SERVICE
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FIABILITE DES RESULTATS

Feuille de calcul
Enl'occurrence s'agissant de cette étude :

* Intervalle de confiance: 95%

* Taille d'échantillon: 401

Les proportions observées sont comprises entre :

m Borne Supérieure (%) m Proportion observée (%) m Borne Inférieure (%)

1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Supérieure (%) 2,0% | 3,4% | 7,1% | 12,9%|18,5% | 23,9%|29,2% | 34,5% | 39,7% | 44,8% | 49,9% | 54,9%  59,9% | 64,8% | 69,7%  74,5% | 79,2% | 83,9% | 88,5% | 92,9% | 97,1%  99,4% 100,0%
Proportion observée (%) | 1% 2% 5% | 10% | 15% | 20% | 25% | 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60% | 65% | 70% | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 98% | 99%
Borne Inférieure (%) 0,0% | 0,6% | 2,9% | 7,1% |11,5% 16,1%|20,8% | 25,5% | 30,3% | 35,2% | 40,1% | 45,1% 50,1% | 55,2% | 60,3%  65,5% | 70,8% | 76,1% | 81,5% | 87,1% | 92,9%  96,6% | 98,0%
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FICHE TECHNIQUE
ETUDE CATI
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Fiche technique
Etude CATI

ECHANTILLON

Population cible : 401 responsables en charge du
recrutement (DRH, RRH, ...) dans des entreprises
et organismes d'au moins 20 salariés(secteurs
public, privé et associatif).

Tirage de I'échantillon et fichier sources : Tirage
aléatoire dans une liste achetée a un fournisseur
agréé permettant de controéler la stratification
géographique du tirage (région, département,
taille d'agglomération, ...)

Sélection de I'interviewé : Désignationde la
personne interrogée par la méthode des quotas

Critéeres et sources de représentativité de
I'échantillon : taille de 'organisme, zones UDADb,
secteur d'activité

COLLECTE DES DONNEES

Dates de terrain: 06/09/2024 -
24/09/2024

Echantillon réalisé : 401 cas
Mode de recueil : téléphone CATI

Méthodes de contrdle de la qualité de
la collecte: 5% de contrdles
indépendants par écoute a distance du
questionnaire complet.

Les données seront conservées 12
mois

TRAITEMENT DES DONNEES

. Echantillon pondéré

Méthode de pondération : Calage
sur marges

Critéres de redressement : taille
de I'organisme, zones UDAS,
secteur d'activité

SERVICE
s GIVIQUE




FIABILITE DES RESULTATS :
Etudes administrées par enquéteur

La fiabilité globale d'une enquéte est le résultat du contrdle de toutes les composantes d’erreurs, c’est pourquoi Ipsos
impose des controles et des procédures strictes a toutes les phases de I'étude.

 Suividu terrain : |la collecte est suivie (pénétration, durée d'interview, cohérence
desréponses)et le travail de 'enquéteur controlé soit par écoute complete (5%
des questionnaires réalisés), soit a posteriori(10% en rappel téléphonique ou par
revisite pour les enquétes réalisées en face a face)

* Echantillon : structure et représentativité

* Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant un process de rédaction
comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé par un niveau senior
puis envoyé au client pour validation finale. La programmation (ou script du
questionnaire) est testée par au moins 2 personnes puis validée.

* Collecte : les enquéteurs sont formés aux techniques d'enquétes dans un module
de formation dédié préalable a toute participation a une étude. Par ailleurs, ils
recoivent ou assistent a un briefing détaillé au démarrage de chaque étude.

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d'exploitation trés strictes sur ses
bases de tirages afin de maximiser le caractere aléatoire de la sélection de
I'échantillon: regles de dispersion en face a face, tirage aléatoire sur liste au
teléphone, méthode des quotas, ...

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes d'analyses statistiques
(intervalle de confiance versus taille d'échantillon, tests de significativité). Les
premiers résultats sont systématiquement controlés versus les résultats bruts
issus de la collecte. La cohérence des résultats est aussi contrélée (notamment
les résultats observés versus les sources de comparaison en notre possession).

Dans le cas d'une pondération de I'échantillon (méthode de calage sur marges),
celle-ci est controlée par les équipes de traitement (DP) puis validée par les
équipes études.
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A PROPOS D'IPSOS

Ipsos est I'un des leaders mondiaux des études de marché et des
sondages d'opinion, présent dans 90 marchés et comptant pres
de 20 000 collaborateurs.

Nos chercheurs, analystes et scientifiqgues sont passionnément
curieux et ont développé des capacités multi-spécialistes qui
permettent de fournir des informations et des analyses poussées
sur les actions, les opinions et les motivations des citoyens, des
consommateurs, des patients, des clients et des employés.

Nos 75 solutions s'appuient sur des données primaires provenant
de nos enquétes, de notre suivi des réseaux sociaux et de
techniques qualitatives ou observationnelles.

Notre signature « Game Changers » résume bien notre ambition
d'aider nos 5 000 clients a évoluer avec confiance dans un monde
enrapide évolution.

Créé en France en 1975, Ipsos est coté a 'Euronext Paris depuis le
Ter juillet 1999. L'entreprise fait partie des indices SBF 120 et Mid-
B0 et est éligible au service de reglement différé (SRD).

ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg IPS:FP
wWwWw.ipsos.com

© Ipsos pour 'Agence du Service Civique, Octobre 2024

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, s'appuyer sur des
données fiables pour prendre les bonnes décisions n‘a jamais été
aussi important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent
plus qu'un simple fournisseur de données. lls ont besoin d'un
véritable partenaire quileur procure des informations précises et
pertinentes, et les transforme en connaissances pour leur
permettre de passer a l'action.

Voila pourguoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire I'information qui
permettra d'avoir une vraie compréhension de la Sociéte, des
Marchés et des Individus.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurité,
simplicité, rapidité et de substance a tout ce que nous
produisons.

Pour permettre a nos clients d'agir avec plus de rapidité,
d'ingéniosité et d'audace.

La clef du succes se résume par une vérité simple :
You act better when you are sure.

34
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