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Le 53¢ Comité stratégique du Service Civique s’ e st r 24 yumi 2022, ede 10 heures 04 a
12 heures 47, sous la présidence de Madame Béatrice ANGRAND.

L’"ordre du jour était | e suivant
- Ouverture de la séance par M. Pap Ndiaye, mi ni st r e d e Natiohaledeti deald i o n
Jeunesse

- Approbation des minutes du Comité stratégique

- Actualités du Service Civique

- Attractivité du Service Civique

- Présentatondu rapport d’'activité 2021 de | ' Agence du Se
- Présentation finale des travaux du College des volontaires

Ouverture de la séance par M. Pap Ndiaye, ministre de ’Education Nationale et de la Jeunesse \

La Présidente informe de Iniianbissetrrcee ddedNatidnale céRdepgat Nonaye
Jeunesse, empéché pour cette séance. Elle transmet ses excuses.

Approbation des minutes du 52°™¢ Comité stratégique

La Président e erlepnunstesddComifégtrategique de la séance du 24 avril 2022.

Les minutes de ce Comité stratégique sont approuvées.

Actualités du service civique

La Présidente procéde a la présentation des actualités.

1 Points évoqués lors du dernier Comité stratégique

- Elle évoque la possibilité pour les déplacés ukrainiens de réaliser un Service Civique ou de

s’ engager omaeurspéande s@lidarité: la Premiére ministre a signé un courrier qui anticipe
d’”éventuelles modifications | égislatives. 1 per mett
sur présentation de leur autorisation provisoire de séjour, de souscrire a un engagement de Service

Civique ou a une mission de volontariat dans le cadre du Corps européen de solidarité (CES). Ce

courrier, adressé aux préfets, anticiperaitd® é vent uel | es modiet éscea titterdends | é gi s |
signature.

-El'l' e informe quCantmaed 'tE nagdaugcetmeonnt dRué pestenicousai n ( CER)

- La Présidente revient sur la proposition du Président de la République dans le cadre du Présidence

francaise de | ' URUEDde créan uno«Sérece ICigiqué Européen » , ca-deesla
possibili tdesndi’sesfifoercst ucke’'ri n tvélantariat ey Euroger darls une duantité plus
importante que c e qui exi st &n caeurjtoauirnd’” hambr e d’ ac tseQité, s (I a
Cotravaux, askaociation Collectif pour un Service Civique Européen, | ' .O R Adné un travail pour

définir le format que pourrait prendre le « Service Civique Européen », complémentaire du Service
Civique Francais et du Corps européen de solidarite (CES). Elle indique étre intervenue plusieurs fois
devant différents représentants des Etats membres disposant d ' Barvice Civique national, afin de

proposer des jonctions entre les programmes nationaux et européens. Sel on | a Pafférei dent e,
n'est paka ssiimpulast i on en est au début odnuné uoenamaptsu 4 li
telle que | e Président de | a République | ' a appel ée o

d’ une détailed e

Mikaél SCRIZZIf ai t un ét at d’ avancement sur
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T L appel a prejdt's nawetrervipe Civiune dans le Sont r at d’"Engagem

Jeune (CEJ)et | e souhait de | ev ercinglcandidatiresent étésrecdes acc e s s i
etsont en fin d’ instruction. La CjoilletnCirg projaisrontd e s él e
été déposés pourunbudget de man dDes ndogens4inamdi€rs restent disponibles

dans <cet appel a projets qui e sattre commissiort dej us qu’ a

sélection est prévue vers la fin du mois de septembre. Il sera donc nécessaire de déposer un
dossier fin ao(t/début septembre. La Commission sélection aura lieu a la fin du mois
d’ oct;obr e

1 L' a pappmjets Protection Judiciaire de la Jeunesse s ' adr esse aux jeunes acco
les services de la Protection Judiciaire de la Jeunesse ;ilseraouvert jusqu’'a la fin
juillet. ' objestcdel Ever |l es freins a | ' acceées aguaceder vi ce
des projets a la fois locaux et nationaux.

David KNECHT, Direct eur Génér al de | ' Ag dait savoir due leS élémentsc e Ci v
concernant | " appel a projets aut(@Ed)rse tlbuvenCsornld site t d’ En
Internet du Service Civique. lls se déclinent en deux parties, nationale et locale. Ces appels a projets

locaux commencent a étre ouverts et vont étre publiés dans les prochaines semaines au niveau local

par les DRAJES.

Mikaél SCRIZZI précise que les organismes non agrées n’ o nt pas vocatiohls a étre
peuvent étre néanmoins membres d’un consortium, au tif
accompagner des structures agréées localement.

La Présidente évoque la question du handicap. L é chéance av apoururéappel agréjgd ac é e
spécifiqguement dédié aux jeunes en situation de handicap. Elle note quel’ un n’' e xautteut pas |

Sur le lien entre Service Civique et Contrat d Engagement Jeune, elle informe que | Agence partici

en septembre a un webinaire avec Pole Emploi et la Mission Lo c a | e . I s’ agit de pr ocg
Service Public de | " emploi sur |l a compl émentarité ent
Léon NGUYEN-MONORY, du pble Développement et ingénierie, é voque | " atelier d’ éc

pratiques organisé le 15 juin autour de la question du recrutement des volontaires du Service Civique.
L' o b jéticde fadoriser les rencontres et les échanges entre pairs pour trouver des solutions avec
lesstructur es d' accueil. 90 participants qui représentaien
Il souligne la mobilisation conséquente. Différents sujets ont été évoqués, autour :
1 Du recrutement (rédaction des annonces, leur communication et diffusion...) ;

1T De | " accueil de jeunes en situation de handicap,
Civique avec, pour objectif, de faire un parcours
les évolutions et les pistes en place pour son amélioration ;

9 Desprat i ques alternatives de recrutement, pour s’in
par |l es structures d’accueil (journées d’i mmersio

Il remercie les structures du Comité stratégique qui sont intervenues, qui ont pris sur leur temps de

travail pour préparer ces ateliers. La prochaine étape sera de capitaliser sur ces échanges avec la
production d’'ici l a rentr ée, d’un court guide treées o
idées, pour une diffusion large a tous les organismes agréés, nationaux et locaux, et aux référents

territoriaux du Service Civique.

Elodie MORIVAL, Secr ét aire Générale de | 'révgpreialesmenbres @ier vi ce
Comité stratégique pour leur participation. Elle informe que le hombre de caractéres possibles pour
décrire une mission a été augmenté, de 600 a 1 000 caractéres. Il en va de méme pour le nombre de

caracteresdans| ' i nt i t ul é augreenté de 100 casastéras.n
La Présidente ajoute que |l e sujet d' une plus |l arge ¢
toutes les précautions pour éviter la confusion entre emploi et Service Civique,f er a | ' obntet d’ un

d’”un prochain CS

9 Information sur la communication

La Présidente r evi eaoohnexisnusolidaire »é Ded naaderasnde jeunes Service
Civique et Corps Européen de la Solidarité ont été créés sur des actions ponctuelles de solidarité ou
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d" émé&t général dans pl usi e uetau MaraclCette sencdnére ef ligperacee , d’' Eur
lieu le 18 mai et a rassemblé un public important sur les réseaux pour partager leur expérience,

notamment celle de la citoyenneté européenne. Cet événement a rencontré un grand succes. | | s’ agi t

d’ un miroir de |’ ADN de | ' Agenc®ericeaQivigue etrcitogeensté d e u x a:
européenne. Elle estime que trop peu de jeunes bénéficient de ce programme de mobilité

européenne : il faut soutenir la visibilitéidentitée. val ori ser |

La Présidente év o Génératidn’'2624 2 mpeumealoriser ks missions de Service

Civique dédiéesal’ héri tage des jeux, en présence de HHeigitte
remercie | ' UFOL E FEetdvenermeotra éta relaya par |h presse nationale. Elle appelle

les membres du Comité stratégique a se pencher sur ces possibilités de missions attractives qui
permettent de rendre |les JO plus proches de la vie d
| " enjeu de Hamsuoc o otyexhettéritaia.cr age

Les homologues de | * Of f i c e @ivqueSNational deeC6t e d’' Il voire ont et é &
coopération avec France Volontaires.La Co6te d’'l voire souhaite développe
une acception différente, mais ce partage était trés enrichissant.

Mathilde CASTRES, cheffe du Pdéle Communication et Partenariat, informe du lancement du
deuxieme temps fort de communication du 15 mai a fin juin. L'objectif est la conversion des outils de
campagneen direction des | eunmdaes migsionsrde Sewice CGivigue.plol s tisu'l aegnit
d’ étr e prdéodis ¢t plaaiormes digitales avec le spot télévision et des formats courts sur

Deezer et Snapchat. Une opérationa ét é | a nicfléeacews @hedli. Lé point de départ a été la

premiére campagne «c ' e s», autour du lieu du Service Civique et de la valorisation de belles

hi stoires. L”’influenceur a f aietmissondesService Eiviggauceienl es | e u |
train de la faire retrouvent la personne qui durant leur mission a joué un rdle essentiel dans leur
trajectoire personnelle et professionnelle. Trois histoires sont racontées sous forme de documentaire

sur la chaine Youtubede | ' Agence du.Deeformatsplas c@itsvséranudédfusés sur les

réseaux sociaux.

David KNECHTpr éci s e ¢ ceer Chedliiretefeldwreonde des jeux vidéo. Il invite les membres
du Comité stratégique a aller voir et diffuser ces travaux. Les images sont émouvantes. Il salue ce
travail de grande qualité.

Mat hil de CASTRES informe d’'un travail en cours sur |
(nationale et PQR) le 12 juillet sur la thématique de la ruralité. Salomé BERLIOUX, Fondatrice et

Directrice généraled e Ch e mi n sanithéracetechange et des témoignages de deux jeunes en

Service Civique et Corps européen de solidarité (CES) sont prévus.

La Présidente informe que | e Service Civique n’'est p
Une cohorte sera cependant mobilisée pour y assister.

Héléene NOBLECOURT, d’'-Gite,d e mande g u e kif deecs petit d€jeanerjetesguhaite savoir
sitrouver des jeunes dans laruralitéte st un probl eme ou s’ il s’ agit d’un

Mathilde CASTRESr é pond que | objectif est de travailler sur

quia déj a été r éadtlespéartenmiees. | ' Agence

1 Informations diverses

La Présidente informequ’ i | f aut rappeler aux volontaires
- Qu’'ils ont acces a gdes chéques vacances
- Qu’'ils sont éligibles au Ileuodomaneacadks a2A0g a€g edmee ndr oditt od
formation. Si ces droits ne sont pas activés dans les trois mois de Service Civique, ils
basculent dans leur CPF.

Elle soulignequ’ ido esitbcl eed’ 1l s jeunes & s’'inscrire a | a new

Elle rappelle que pour les jeunes en situation de handicap, la durée des missions est de 10 mois,

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 21 juin 2022



jusqu'a 12 mois en cas de dérogation.
Elle invite les membres a faire circuler ces informations auprés de leurs partenaires et écosystemes.

T Etat des lieux de la montée en charge avec le Directeur Général

David KNECHTpr éci se qu’ il s’ agit d’ upour20R2ales tthis quarlsdesux tr és
recrutements au Service Civique se font traditionnellement a partir du mois de septembre. Il note des

décalages de remontées de chiffres, de 2 & 3 mois, entre le moment ou les contrats sont signés et

celui ou les données de |’ ASP parviennent.

A date, le Service Civigue a dépassé les 600 000 volontaires depuis sa création. L' act i vi t é
d’ agr édepostessest tres forte, comme |ahnée précédente. Cel a t é mpearsgptaneedd ' u n e

la dynamique de projetsde s or gani smes d’' accomphgnement dDeuxl a part
tiers d’ a gr é e postes devant débuter en 2022 sont déja atteints. Les avancées de ces

enveloppes sont diverses en raison de calendriers d * a g r édiffiéremts. Pour autant, i S
bonne dynamique. Autant de postesont été agrééss ur | es 5 premiers oqudéias de | ' a
prévu en trajectoire initiale 2022.

Les difficultés se concentrent encore sur le sujet des recrutements avec une dynamique proche de

cell e de | ',anmaéiesespgalslseéen’l a hauteur de | " objectif de f
réalisation. A ce stade, la dynamique de recrutement est encore insuffisante. 20 000 recrutements
depui s | e dé o eté rdatisésl Le stnck acquis est de 80 000 jeunes ayant effectué un

Service Civique depuisled é b ut d e Les actionsnméses.en place devraient porter leurs fruits et
permettre de préparer la rentrée de septembre des cet été, notamment avec la publication des postes
(dont le nombre est en forte augmentation sur le site).

La Présidente souligneq u ' a ¢ t u e50 DO® jewmes tsgnt en mission, ce qui est une belle cohorte.

Attractivité du Service Civique

i nscrit dans | ¢
"interro

La Présidente explique que cette thématique « attractivité du Service Civique » s
des préoccupations essentielles du Comité stratégique. L'idée est de S
fonctionne, doit étre adapté, amélioré. Depuis 12 ans, le contexte a beaucoup changé, notamment le

comportement des jeunes, les parcours des jeunes et les opportunitésontpr i s d’' autQGelas f or me

oblige | " Agence etmelsesdeta&tgandaletseurj.et de lt'diendle’'mnnaiét at i
financiéere a souvent été évoqué au sein du CS, ainsi que le respect des droits des volontaires et
|l i mage du Service Civique. Elle invite a tdportésli scussi

a la connaissance du Ministre soient en phase avec ce que les organismes vivent sur le terrain.

David KNECHTf ai t part des principal es pi senexertiseuet enl esquel
proposition ensuite aux tutelles arbitres :
- Leniveau de | "indemnité de Ser vi depoifiddeladoocéon cal cul
publique. L ihdemnité bénéficie des augmentations de valeur du point Fonction Publique, mais
elle ne bénéficie pas des relevements de minimum Fonction publique. Ce sujet fondamental
du niveau de | ’'indemnité se pose au madl st nt ou
fortement réfl échi et porté par |’ Agence.
- Unepistepossi bl e esctonacelr'néatnudel e Servi ce,lapiiseenque a |
charge des frais de transports des jeunes en Service Civique pour | ‘gelace du Service
Civique e t Etat. ’

- Se pose également le sujet du soutien de |’ Etat
de | " accompagnemeihsoulighes | jee ufnaeist qgu’ il soit auj ol
organi smes sans but lucratif et qu’il ne soit pas
coceur de la stratégie de développement du Service

Claire DE MAZANCOURT, de l'Institut de | * E n g a g aomfiene gue les comportements des jeunes
ont changé : ils se présentent moins au Service Civiqueeta | " I nsti tut . El'le fait sa
Ecoles indiquent que | es jeunes ne s’'impl itgueent pl u
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viennent plus en conférence non plus. Selonelle,ils* agi t d’' un poi nElledemaedesipl us gé

| Agence dispose de chiffres sur ce sujet dans |l es au
La Présidente ar egar dé | es ét wtdde $iristdue de Irecherchb Rour la Jeunesse en
Allemagne : elle fait le méme constat partout, dans | e s p ay s. Elf eotel toutldE méme une

spécificité francaise de publicsqu’ i | est di fficile d” atteindre.

Claire DE MAZANCOURT ajoute que les jeunes sont beaucoup plus nombreux aux urgences, apres
des tentatives de suicide : ils vont trés mal.

La Présidente apporte le chiffre de 30% d ' a u g me wds gestescuicidaires. Cela est considérable.

Elle constate qu’ assez peu de psychologues sont pr és
sujet en marge avec |l e Ministre. | | aldrreeuDans ledrémes on poi |
temps, elear encontré& | a psyc hde®aris, @ui cbefiaitlq’uU reilpreserivait »tled

Service Civique a des jeunes en quéte de sens, avec lidée que rendre service, trouver un sens et
contribuer a améliorerlesor t d’' aut r eesttrgsa@aidastoSelonelte, ce sujet serait a valoriser.
La question de la santé mentale des jeunes fait partie des réflexions menées avec le marché des
tuteurs qui peuvent apporter des clés pour accompagner les jeunes. Elle note que de nombreuses
adresses et conseils ont été rassemblés sur le site Internet.

Hélene MARACHE,de | a DRAJES (Dél égation Régionale Académigu
et aux Sports) Normandie, suggére de mettre davantage en lumiére les plus-values du Service

Civique, comme | " acquisition -éte, lacconfignéetee so; e sd,” alue sum & v @iure
Parcoursup se trouve une rubrique « engagement » : elle ignore de quelle maniére articuler cela, mais

il luisemblequ’ i | us€ bangd piste.d ’

Héléene NOBLECOURT r e j oidéade travdiller sur Parcoursup. Elle note deux écueils :

- Aujourd’” hui, il est possible de s’ engager et d’ av
il est d’'abord demandé aux | eun ecandilaentcHlleonotsi r | a f
gue |l a valorisati orEllerestmesqu’'piads ploaur m&rmae étre inté

uni ver sit és natibnale depui ledyeée, ipuissent montrer ce que peut apporter un
Service Civigue ou une année de césure pour prendre le temps de travailler son projet ;

- La question porte également sur tous les décus de Parcoursup:lemi ni st ére de |’ Edu
nationale pourrait peut-étre faire une information trés directement a tous ces jeunes pour leur
dire qu’ il sétrenepassonablpieguts de se rabattre sur un ct

existe des possibilités, comme le Service Civique.

David KNECHTi ndi que que sur | e premier point concernant
coll ective est cemgneuwunttravaikaetfsarte sdjet. Agen

Sur |l e second point, il expl i qu égence, aved le mirseéneded ce Ci v |
| * Ens ei @upériee aantinue de développer la place du Service Civigue comme solution post-

Par cour s uepsentbke mu prdnd le relaispour l es jeunes en @Qacewst i on, q
Plus, dans lequel le Service Civique d o i t occuper une place massive en r
proposées.Unt r avai l d’articulation est talleewerslesjeunes ilem e ment €
accompagner vers le Service Civique, peut-étre en lien avec les missions locales, par exemple.

La Présidente confirme que dans Parcours Plus, | '
guelgues années.

o pSeivicenCivique est prévue déja depuis

Claire DE MAZANCOURT pointe un probléeme de calendrier qui devient de plus en plus violent. Les

dates d’'inscription a Par coblnrrevanghe, e dlates dd’ imeswcrpmpé s ovt
Master sont en tr ai n:idatnmabetenant snscrird enrféyried;ct aenéel e cas d
écoles a concours également. Pour les jeunes qui entrent en Service Civique entre septembre et
novembre-décembre, la projection dans la suite peut se faire trop tard. lls sortent donc de la scolarité

pour une année de Service Civique, puis vivent unans ans rien.deA |l dmgadaemeant
boucles sont faites pour les récupérer et traiter au cas par cas avec les partenaires-écoles, mais ces

solutions de petite échelle masquent un probléme de plus grande ampleur. Elle ignore quel sera le

calendrier de Parcoursup pour les Masters. Elle pointe le risque pour un jeune de perdre un an, alors

gue le Service Civique estl ' o c ¢ a sonsolider sor projet. Il f aut s’ emparer de ce su
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La Présidente indique que ce sujetaété évoqué | or s d’ une r éuni onDGESIRet | a Dir
il app desaires cooppliué. Méme si cela a été identifié, il semble que tous les systémes
d’information ne puissent étre revus, pourrainent Ser vi c
extrémement problématique.

Claire DE MAZANCOURT ajoute que cela représente tout de méme 15% des jeunes.

Sandrine MARTIN, d e tevieAtfsar le fait de reconnaitrec oncr et e ment I engagement

Civique des jeunes qui sont étudiants. EI | e demande s’ il s e diradtementple s si bl e
parcours « Diagoriente » par les universités, car il existe une vraie difficulté a établir les compétences

acquises par les jeunes en Service Civique. |l serait peut-étrepos si bl e d’ i magi ner une al
qui leur permettrait de gagner du temps et de ne pas « se prendre la téte » sur la compétence a

val oriser et sur | a mani ére de peer nieatitrreai tL do'ualille rf opnlc

David KNECHT confirme que cette piste est intéressante. Il rappelle que le Service Civique est
aujourd’ hui certaihsparcossé dans

Sandrine MARTINf ai t s awWfeverstquveollont ai re pour gehderdeSepieer t enai r
Civique sur cette question, parc e ¢ utrawaillelcela dans toutes les universités et que le processus
de validation des compétences acquises reste a est a chaque fois un probleme pour la structure.

David KNECHT en prend note.

Mickaél DUVAL, des MJC fédération et confédération, évoque certaines propositions faites début
2021 autour de la question des droits des volontaires et de la maniére dont travailler sur ce sujet
permet de développer la rapidité du Service Civique :

- Laquestonde | " accompagnement a | ’'acces; aux droits rée

- Lapossibilité d’ouvrir de no,nstammenkleddoit@dunbilandpour | es
santé ou un bilan psy, pour faire du Service Civique un vrai de temps de construction de soi et
retour sur soi ;

- L’ ouverture aux vol ont aires de I
notamment régionaux ;

- La maniére de faciliter les missions et contextes difficiles, en particulier les territoires ruraux
avec une aide financiere al a mobi |l i t & et poar pdrmetiré hus stgigumes n t
d"  accueil de verser plus que | e minimum subsistan

- La création d’'un fonds d’'aide d’'urgence pour étud
particulierement difficiles, en précarité financiére, isolés ;

- L”"accompagnement financi en aauwxesprdojseptosi d'i dsemiid ot
les acteurs du Service Civique pour permettre aux jeunes de passer le permis de conduire ou
s'inscrire & une formation

- lLlaquestion de |’ aide de :ddnde cartextéactuel de tewsiomspraeg n e me n t
métiers de plouanilneast i MING, i | s derecgitenent.d.eésustnuctwres a i fond
ont des choix a faire sur ce a quoi elles consacrent le temps de leurs animateurs :
malheureusement, parfois,c onsacr er du t e mpas podsible tcamptetermtlesn’ e st
autres missions a réaliser. Ce parameétre financier joue un rble dans ce contexte trés
particulier de grosses tentions sur les recrutements, carunpost e sur 10 dans | ani
pas pour vu. I s’agit d’ un vrai frein au développ
repartent de facon plus intéressante cette année que la précédente.

ensembl e des d

La Présidente informe que la CPAM prend en charge une expérimentation sur le bilan de santé. Elle
avait demandé que cela remonte au niveau national pour étre généralisé : il semble que cela ne soit
pas possible, mais elle va reprendre le sujet car en Bretagne cela a représenté une avancée
considérable. Elle demande a Brice CHANTELLE, référent Service Civique des Hauts-de-France, de
s’'infor mer dupréddasos ¢oltegua éniBretagne.
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La Présidente répond que concernant I' ai de d’ ur g &oueee yn madimunf et wlbtenir
| "autorisaskeoh dua@mi dii sStpoateiron 'figue. budget spéci
Maél POUSSET, du Forum Francais de la Jeunesse, fait remarquer que le probléme va au-dela du

champ de | ' Agence du Service Civique, puisqu’il exist
cot é des associations. 1 rejoint | gchologguementg u e I a
financi érement, social ement . [ est possible de chan

Service Civique, qui ne pourra pas tout modifier, car le contexte sociétal est compliqué. Il interroge le

r 61 e Agkrce dn’tant que « porte-parole » auprés de certains partenaires, pour transmettre ce

message selon lequel le probléme est plus large. Selon lui, pour développer le Service Civique, une

politique plus large est nécessaire. | | souligne | e tr avimension&ollect@eédue aut ou
Service Civique.

Il évoque |l a question de |l a durée hebdomadaire. |1 s’
| ai sser du temps a coO6té pour que | es jeurkdfs ilpui ssen
demande quel est le calendrier concernant| a question @t dquehldemest él ' ambi t
sujet.

La Présidente assure que | ' A g effectue son travail de plaidoyer. Les messages et les dossiers ont

été passés. Sur la dimension collective, les missions de Service Civique en binbme sont encouragées

— y compris dans les établissements scolaires comme cela a été demandé dans une instruction

adressé par la DGESCO aux recteurs/rectrices recteurs, la nécessité de privilégier les bindbmes.

L' Ag e messae de renforcer cette animation de la communauté des volontaires (I * i nci tati on ¢
volontaires & porter un signe distinctif, la newsletter, la demande aux préfets, recteurs, rectrices, de

mettre en place des rassemblements locaux de volontaires). Ces rassemblements contribuent a se
sentirenlienetd’ acc éudnerseant i ment d’' appdeladesandssicne qui va au

David KNECHT expligue queleni veau d’ i ndemni t é lesmojets de rélevemmenyjdee nt er s
la valeur du point Fonction Publique évoqués par le Gouvernement se réalisent dans les prochaines

semai nes. I n'est pas possi bl eufatquenhetsujet ast senaibleset | e dét ¢
d’actualité en mat i érDes reévanertsisignifiaatfe sortt prapgsést avec rume.

gamme allant de quelqgues dizaines d’'euros a quelqgues cent
charge par ultaBtatauxs’'4aj0o € pris en charge par Il * Et at

jeunes. Une palette est offerte aux décideurs, avec des co(ts virtuels assez importants chaque année.

La durée hebdomadaire de mission est une réflexion collective qui a deux dimensions : se pose la
guestion de savoir si la durée de 24 heures minimum par semaine est trop élevée pour permettre le
développement de missions pour certains publics pour qui cela pourrait étre trop (le public étudiant,
etc.). Concernant le plafond de 35heur es par semai ne, se pose |l a quest
trop élevé, compte tenu du risque de confusion avec |

La Présidente voit parfois des offres de mission en ligne dont la durée est fixée et non négociable :

cela lui semble problématique. EI | e pointe |l a nécessité d’  un accord e
disponibilité et la mission de Service Public. Ce point, qui concerne la posture des organismes sur la

durée hebdomadaire, sera mieux vérifié lorsdel” i nstructi on opér éetpiptageetl e pol e
le pole développement, ainsiquedans | es servi ces dEneftenaelanetdoittpas de | ' E

étre une condition non-négociable.

La Présidente note que par-dela la problématique de ce que font les jeunes, ou ils sont, de quelle
mani ere |l es ai der, -vbus politique/budgétaire :ulraut rseerapgprecher de la cible
guantitative fixée.

Chloé CHEVREL, membre du Collége des volontaires, note la difficulté, pour mobiliser, que pose le

fatd’” avoir une missi ejeunda l®eoin dearavailkersa cote& pour subvenir a ses

besoins et préparer son avenir. Elle pointe également un probléme de valorisation dans les études et
dans le travail. Le Service Civique n’est pas reeonuuo etpasassezez conn
mis en avant.

Claire DE MAZANCOURT indique que les candidaturesa | " I nst i t ut sahteouverfee ngage ment
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La Présidente soulignec et t e i nf ormation est tres i mportante. EI I
déja communiqué sur le Service Civique et g u ' webinaire est prévu a la rentrée avec des DRH afin

gu’ils relaient |1 ’'idée que | e Sermpétenees bciales. EFlleea per met
également échangé avec le Président de la commission jeunesse du MEDEF avec un succes limité,

mais elle ne renonce pas. Un travail a été engagé avec la CGPME, ainsi que Pdle Emploi. Certaines

directions régionales de Pb6le Emploi se sentent concernées par le sujet, comme la Guadeloupe,

tandis que d’  autres considérent qu’ il ne | eur revi e
I'approche doi,mafaussieégionald.i onal e

Hélene NOBLECOURTpense faqu'i lé v eobljtior majelré d& la reconnaissance du Service

Civique comme tremplin vers | ' i rEsgagementgennessen Gomptenme nt a\
tenu des trés nombreux dispositifs proposés aux jeunes, il faut continuer a clarifier et préciser les

fondament a u x , s ans se'posiidneer adissirdans ldsdieux ou les jeunes vont chercher les

informations. Unis-Cité serait favorable a favoriser la possibilité de poser les offres de Service Civique

sur des sites comme Pdle Emploi ou Indeed. Certains territoires ont expérimenté cela : elle sait
néanmoins gue cela ne fait pas consensus, mai s cel
informations sur les sites ou ils effectuent leurs recherches.

Elle évoque lesujetdes sy mbol es qu’ i | poster afia detrendrenleé ServieesGviguet d e
davantage attirant. A ce titre, elle souligne que dans des grandes écoles (notamment celles qui

forment les fonctionnaires), des stages ou missions sont obligatoires. lestpossi bl e d’' i magi ne
dans ces cursus, les jeunes aient a faire un Service Civique. Ce serait intéressanta ut ant d’ un poi n
vue de ladynamique quedel ' ét at d’' esprit.

EIl e demande s’ il est possi bl e d’ i net tles tracanduire d e gr a
régulierement, comme « la Féte du Service Civigue », festive et événementielle, portée par les jeunes.

La Présidente apporte des réponses :
- Le 5 décembre se déroule la journée du Bénévolat et du Volontariat ;
- La question des grandes écoles sera évoquée lors de la prochaine rencontre avec la

Directricp de | "I NSP
- Concernant | es elleévbgueles widgete. mp | oi ,
Mathilde CASTRESconf i r me qu’ i | d’'séxapli.Surahideednia oblgneatique porte
sur | a maniere de valoriser | eentBée gwluiesoi dédieevDang lee , car
temps fort 3 de la communication q u i débutera en septembr e, il est pr
piste de réponse ace sujet: i | de paasgripar des achats média.

David KNECHT pr éci s e qul'idc lsarnédsdde puildicités, renvoyant au site du Service
Civigue. Il ajoute que des interrogations persistent sur le risque de confusion.

Elodie MORIVAL explique que la stratégie retenue sur la diffusion des missions est d’en permettre une
diffusion plus large, notamment pour ceux qui souhaitent les diffuser sur leur site Internet. Elle indique

gue |l e premier travail effectué a été | a drcefghiusi on d
permet d’'avoir des relais en téempac dsEnsiédmaisadiécea teisotn
d’ouvrir cedcelqupleosssatbnti poao® | es di ffuser sur | eurs sit
est d ' a ldéseplatefornees plus généralistes, en commencgant des partenar.i

d ' e s p aé&liasset emréfléchissant a des expérimentations, avec Péle Emploi, mais sur des sphéres
géographiques délimitées.
i

Frangoise STURBAUT, de | a Li gue d eetde’laplatsf@megnteeasseaiative,pense qu
n empl

faut étre trés prudent quant a la diffusion sur le site de P6le Emploi: ce n’' est pas u
di spositif d’ engag e matrme tcela sk IPblee Empla@ meadeait lg message flou. I
faudrait développer cela au niveau des lycées, des universités, mais surtout pas au niveau de Pdle
Emploi. Il faut garder la spécificité si riche et si forte, des Services Civiques.

Véronique BUSSON, du réseau Cotravaux, revient sur la durée hebdomadaire, notamment le
minimum de 24 heures. Le réseau Cotravaux considére que le volontariat est un choix de temps de
vie particulier. A ce titr @&temgsbpleins», oa dune activité prindpale d’ un e n
choisie a un moment de sa vie. Une dur ée trop réduite compagii bl e a
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deviendraient des activités principales ne semble pas étre le bon choix. Le Service Civique est une

forme particuliere de volontariat. La durée de 24 heures semble la bonne limite inférieure pour que

cela représente une r éf | e xitéopendanuuntemps donné deisxviepr i nci pal
Ellenotequ’ i | manque un point, accepté formell ement pour
durée moyenne du contrat (non pas 24 heures hebdomadaire de maniére rigide) et la nécessité de

s’ adapt enpéraifs dligesne ou de la mission. Il faut ancrer cela plus globalement.

Véronique BUSSON pense que réduire la durée maximum (ou faire une durée hebdomadaire unique)
pourrait faire que <cela ne soit c o n deietl gue & teqqpse c o mme
d’ accompagnement e taux eenesl(dorbpiternedt indlus rdang le projet de Service
Civique, pour ne pas dire lamission)s e mb | e se r ét r é c i -ménwLEile piéferaraittquevi t € en
dans la mission soitimposé 1 0 % de tempsmpdfgaement et d’'ouverture du
choses, concernantpesomn goompet Idaabvebherté d’'aller expl
ce temps entraine la réduction de la différence et la limite entre une activité emploi et un projet de
Service Civique qui n"incl mémepas seul ement | activiteée

La Présidente se dit sensible aux points évoqués.

Maél POUSSET est étudiant en master. Il explique que la moitié des étudiants de sa promotion réalise
son stage en Service Civique, compte tenu de la difficulté de trouver un stage. |l souhaite apporter un
témoignage concernant la réalité du terrain : des étudiants réalisent un Service Civique, tout en
rédigeant un mémoire et un rapport de stage. Selon lui, il faut travailler sur la proposition de baisser la
durée hebdomadaire du Service Civique. Cela permettrait, entre autres, aux étudiants en Service
Civique de se consacrer a la rédaction de leur mémoire et de ne pas sacrifier leur vie sociale.

La Présidente le remercie pour ce témoignage. Elle pointe un biais : il est possible de faire un Service
Civique comme un stage a ,a postatiorit doronme umsiagd. En revanche, r ec onn
elle comprend la situation parfois dramatique dans laquelle se trouvent les jeunes. Elle souligne en

outre que le fait que le temps de mission ne soit pas négociable, n ’ epastacceptable non plus.

Mickaél DUVALc onst ate qu’ il est possible de faire reconnai
gualité de stage. Il demande s 'si’'l a g i & meslre wérogatoire dans un contexte trés particulier ou
les stages sont tres difficiles a trouver ou si cela a vocation a demeurer ainsi. Il rejoint une inquiétude
déja été évoquée de partager et réaffirmer les fondamentaux du Service Civique et de ne pas en faire

un dispositif interstitiel, qui , au gré des context
dispositif a part entiére. I a j xMJC,de Service €ivique est tres apprécié : il faut le respecter
dans son i nt e nmtéiétgénéral. dl traint de tp wodr détourmé.

La Présidente explique que les missions de Service Civique effectuées comme des stages, sont des
mi ssi ons d’ i hatlodEgélité Cigpgemnété mévait de reconnaitre le Service Civique comme
un stage, a posteriori.

Sarah BILOT, dAnimafac,r appel | e que | EgalitéjCtayenneté estlde reboanaitredes

compétences acquises dans | e cadkba dgduesnt ieomageiment e |t
été de savoir de quelle maniere un Service Civique peut étre valorisé a posteriori et permettre a

| * ét udi an des dompéterscésietdde me pas effectuerde nouveau un stage s’ il
dans |l e cadre d’' uln eSsetr vauwjeo uQidviihquuie . nécessacertans de sens
acteurs de |’ Enseignement Supér iAeimafac semt ' btcadeénat ddu
rappeler récemment a des représensants de grandes €éco

La Présidente remercie les membres du Comité stratégique de la motivat i 0 ns tnsrhettént pour
gue | ' Agence puisse continuer |l e travail

Chloé CHEVREL, du College des volontaires, confirme le témoignage sur la réalité du terrain. Il est

plus rassurant pour les volontaires de voir que le volume horaire est moins important que 35 heures.

Indiquer 30 heures permettrait une réactivité importante. Elle ajoute que si le volume de 30 heures fait

peur a certains organismes, un volontaire réalisera la mission de Service Civique si le projet lui plait.

Cette moyenne rassure pour| ' ent r é e , mais elieins aiucrm pas d’'incidence sur
| ' e Wwvblentaire de réaliser cette mission.
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La Présidente indiqueq u ’ i | n'est pas question aujourd’ hui de di f
enles mélangeanta d’' aaftfrreess d’ empl oi . Cela se fera uniqguemen:
dédié. Une expérimentation locale est en cours, mais elle ne sera pas généralisée sans que le sujet
ne soit de nouveau évoqué dans ce Comité stratégique, Sauf refus catégorique de la majorité du
Conseil stratégique, elle propose de poursuivre cette expérimentation locale sur un espace dédié sur
l'un des sites de POl e E mppow laisserseiespaee ddliéa ni eengageméat

Nathalen PLUME, d UNICEF France, demande pour quoi Il e volontariat n'est
bénévolat, pour valoriser la partie engagement citoyen. Elle cite jeveuxaider.gouv.fr et des dispositifs
d’engagé&mm®nde | eurs volontaires s’engagent dans | e se

citoyenneté. Des jeunes volontaires se sont engagés dans la vie politique. Il faut raccrocher cette
valorisation du Service Civique qui a la mission de compétences et le développement personnel.
Selon elle, il convient de le replacer dans le développement de sa vie citoyenne plutdt que
professionnelle.

Elodie MORIVALc onf i rme que | ' Ageneate otaveallé bverjeecuxaidetgoua.fx e
concernant la forme, les relais et le dispositif de bénévolat.

Nathalen PLUME note que cela est valorisé dans le cadre de cursus scolaires, comme les universités

et les grandes écoles q U i soulignent |l a capacité d’'initiative por
développés par les jeunes. Cet t e di nempowearneent prdposée par le dispositif devrait étre

plus valorisée.

L a Présidente évoque I i nf oSermice t Givique, ddes él Beeol esur
| " ensei gnement ¢ é n éHlaindiquez avoipeu onfremdez\vious tras etéressant avec la
Direction. Le Directeurg é n ér a | de | ' en s a&proposé quedarts les ficted naidsionedes
volontaires du Service Civique engagés dans les établissements scolaires figurent la demande que
ces volontaires fassent aussi la promotion du Service Civique dans le cadre de leur mission de huit

mois. | | revient a |’ AgencHleabwdef bifr metr cetsi gieleunsee®m r ect eu
demandé d’ ani mer | a communaut é des vol ont aires au
établissements scolaires. Elle salue ces deux belles avancées. | | s’ agit de |l a question

du Service Civique dans un parcours classique.

Présentation du rapport d’activité 2021 de I’Agence du Service Civique

La Présidenter e mer ci e | es € q paupce mppartele Comi&saatégicue est saisi pour

avi s et présente ce rappor Elle précise Quenlssequdiqueds érreultlsmi ni st r a
coquilles et éléments manquants seront corrigés d’ i c i Ell@sigonale les nouveautés par rapport aux

années précédentes sur la forme : |l a présentation de |’ organdngr amme
chiffres ».

Elle dresse la liste des nouveautés concernant le fond : une part plus importante a été consacrée a

|l Agence et a son organisation pour montrer qgue |
notamment a la montée en charge des 100 000 missions décidées en 2020, avec la création du pdle

« droits et qualité des services aux bénéficiaires », la répartition un peu différente entre le suivi des

agréments entre le pble Agrément et Pilotage et le pble Développement. Une partie sur les
perspectives 2022 a été rajoutée.

La Présidente indique que des volontaires sont comptabilisés en stock depuis 2010. Elle note le

changement dans la courbe en 2020, descendue a 132 000 volontaires en stock, ce qui lui parait

néanmoins étre un trés bon résultat auregardde | ' année compl exeEnRO2Blker sée e
stock est de plus 145 000.

David KNECHT précise 2021 a été marquée par un flux record avec +87 000 entrées. Il faut prendre
en compte ce constat dans le cadre des inquiétudes sur le recrutement.
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La Présidente décrit les écarts importants sur certaines thématiques entre 2018 et 2021. Le
changement | e pl us i mportant s e situe sur I a part
complémentaire sur les criteres sociaux (+3,2 points.) Elle évoque la mesure ponctuelle de

|l i ntégrati on,éudiants boérsietsfdiec ila iernesse i @riew, detaus lesséahelons.

Avant, cette indemnité supplémentaire ne concernait que les échelonsde 5a 7.

Elle note une Iégere augmentation des volontaires en situation de handicap (1,8% en 2021 avec une
cible a 2,5), cette augmentation étant néanmoins insuffisante. Concernant les missions a
[ " i nt eyumddniniveawad été maintenu, principalement grace au partenariat franco-allemand.
Sur | " évolution kpeombrédk né&tredki emt statauugment é

David KNECHT pr éci se qu’ iilt usdtaigon ddees Ivaolsont aires a |
2021, il note une diminution du statutded e mandeur , daé¢mploigue cel ui de
certainement grace aux maécidées lsrs db’'laacose samifiee gle etatet n t
dinactif h @gaemeattugmedntd. e statut salarié est trés stable, voire trés faible depuis

3 ans.

ent
I é

- =

Entre 2018 et 2021, le Directeur général pointe une stabilité en matiére de niveau scolaire avec une

diminution sur trois ans du niveau BAC et une augmentation de 1 point pour les niveaux BAC+5. Entre

2020 et2021,au-del a de | > amélioration insuffisante sur | es |
une amélioration dans |l es objectifs d’'accde®QBMebi | it é ¢
décrocheurs. En 2020, une baisse de la proportion de décrocheurs avait été constatée. En 2021, la

proportion est de 17%, ce qui est rassurant, sans étre suffisant. Il note un retour a une certaine

normalité en 2021 alors que 2020 était marquée par des phénoménes liés a la crise sanitaire qui ont

pu pousser des jeunes ou des organismes a faire des choix de progression tendant a faire baisser la

proportion de jeunes les plus éloignéspour | " accés au Service Civique.

La Présidente évoque la communication, page 38 : elle souligne plus de 5 millions de contacts.

Véronigue BUSSONser ait intéressée par |l e fait d avoir des d
envoi s a | | éentre¢ Bervicea Civiqoa) L£brps européen de solidarité (CES) et autres
programmes Erasmus +. 1 I ui paraitrait intéressant
globalité des envois a | ’'internat icoomifrd le cumalmes | es cC ¢
di fférents disposeti Esl gésdaggpae H’' Agenc une col onne
nombre de Corps européen de solidarité (CES) envoyés. Une telle page, faisant apparaitre ces

chiffres cumulés, permettraita | ' A deevalariser ses données.

Elle suggére de mettre «autre » en lieu et place «d’ i nact i f lbor sCeétedi anlt’ act
professionnelle est en cause, mais le terme est mal choisi.

Véronigue BUSSON notequeconnafitre | e noamblr’ee nd'réétenwvidel @Gangse sste S

une bonne chose, mais ce serait trés intéressant de connaitre le nombre de jeunes qui pendant leur

contrat de Service Civique ménent en méme temps des étdudaevso.i rl lcen'’t e
information telle que les données sont collectées a u j o,usaufl drganisme par organisme. Cela

permettrait de savoir ce qui motive |l es étudiants qui
Service Civique. EI | e pense qu’ il s’ agi't d'"une piste intéres
phénoménes. EIl |l e nsesishaliad deasse 'ridj cewitr pdoe | ' accroi sse
ElI'l e ajoute que | a situation de |l a jeunesse et de | a
de | ' Agence du Sermueilecper o®il vineu ee,s tmapilsus gl o hca bu Ce n’
Service Civique de combler les ressources des étudiants. | | faudrait gue |’ indemn

Civique et les a-cOtés puissent permettre de vivre, dans un monde idéal, sans devoir réfléchir a la
baisse du volume horaire. Elle suggére de replacer le Service Civique dans une vraie dimension de
choix d’ u rpériode de vie. Mais cela exige une politique globale envers la jeunesse (étudiante et en
formation) autre que c el | e d’ a ujconsidede’ lehSeivice Ciyigue comme une « bouée de
sauvetage ».

La Présidente rappelle qu e | ' ann é e, lep membrésdde @amaé stratégique avaient indiqué
qgu’ il n'était pas per faisam appdraitrd le cumu des pragrammes europgens t e
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et du Service Civiqgue. Néanmoins, elle propose d’ y ¢ 0 n s amgageeour quencela soit plus clair.

Elle informe cependantd® un pr obl éme de contacts sur | es programm
projets déposent une année et organi s tadatstiqguesnevoi des
sont donc jamais réalisés en temps réel.

Mathieu ROUMEGOUS, d ' Er a s deungsse et sports, confirme les propos de la Présidente
concernant les programmes européens. Il note une difficulté supplémentaire liée aux nouveaux outils

mis a disposition par la Commission européenne, dont tous les modules ne sont pas livrés. | | n' est
donc pas possible d'  avoir | e compte prdedispsserml@ur 202°
mani ere précise | es |jsank mutehos étie exhaustifs ur | " accuei |

David MONGY, du Péle Agréments et pilotage, précise que d ' a plétade réalisée en 2019, avec
I ' | NsLrElés sortants de Service Civique, six mois apres leur mission, il est apparu que 38,5%
étaient en recher che apprentissgyd, 219 Staiehteen &udeey parathele (1dur 5
est aussi en étude), 7,7% en emploi. Les données changent assez peu, méme si le marché de
|l " empl oi est un peu différent de ce qu’'il était possi

Héléne NOBLECOURT faitpatd’ une i ncompr éhension concernant | ' évo

g u’ u nfragilisation » des profils de jeunes accueillis et accompagnés en Service Civique est
apparue de facon assez nette | " année derni érédaequestitenadeaeéé’ accomg
occupe une place particuliére aujourd’ hui dans |l e con
La Présidente souligne g u ' i len effed 3efposer la question, pour le Service Civique, de la prise en

charge des jeunes fragilisés et des jeunes fragiles. Pour les jeunes fragilisés, la question est de savoir
de quelle maniére former les tuteurs. Pour les jeunes fragiles, la question est de savoir de quelle
maniére inciter les organismes a accueillir plus souvent et mieux ces jeunes fragiles. Elle souligne
| " effet d’ évi ans. iSalon elld, si e Bendce @ivequexfait vraiment ses preuves aupres de
publics fragilisés et fragiles, il doit en méme temps rester le plus accessible possible.

David KNECHT indigue que la page consacrée aux chiffres clés sera présentée de maniére plus claire
et plus développée concernant les programmes européens notamment. Les jeunes issus des quartiers
prioritaires de la politique de la ville sont passés de 12,3% en 2020 a 13,1%. Cette évolution doit, de
son point de vue, étre poursuivie.

Véronigue BUSSON rappelle que la comparaison des jeunes issus des QPV, en situation de handicap
ou autres avec | a moyenne nati onal @tdgnolesrrapgordss desé me t r a
années précédentes. Elle regrette de ne pas voir ces données apparaitre dans le document.

David KNECHT assure que ce point est dans le rapport, mais pas au méme endroit : est indiquée la
proportion de jeunes parmi les jeunes en France, issus des QPV et leur proportion dans le Service
Civique.

i y a une surreprésentation des | e

David MONGYaj out e qu
ce gu’'ils représentent dans |l a popul ati

par rapport a

La Présidente reconnait que certains éléments mér i t ent d ', énkis mote que rca rapparts
d’activités est adopt é.

Présentation finale des travaux du Collége des volontaires \

Georges MRAD présente le projetd e | ' a p palaillée gdui les molontaires.

Chloé CHEVREL indique que sera présenté le bilan de | * é v é n funi@ Présidence francaise de
" Union euWwFUE)EEemnle’ gttractivité de |l a formdQQSBn civi
de | Agence du Service Civique.

Malia MAGONI évoque I' é v & n e nCemméxion«solidaire » (18 mai), dont |l a préparation
en plusieurs étapes. Des quizz, blind tests, chorégraphies ont été organisés. Cette journée a été trés
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enrichissante carellea per mis d’ avoir un point de vue sur | ' enga
Antoine JOUX évoque le travail sur les FCC. Un tableau récapitulatif a été réalisé concernant les

choses restantes a faire. Il sera envoyé aux tuteurs, organismes et volontaires. Une séance de travail

est encore prévue : il invite les membres du Comité stratégique a leur faire remonter des idées.

GeorgesMRADr evi ent sur | " applicadpoiats: qui s’ articule aut ol

- Unrecueil de besoins ;

- Une conception ;

- Undéveloppementet | a mise en |igne, ainsi; que |l e maintie
i C

- Les possibles améliorations de | " appl ation.
Baptiste LECOMTE présente les valeurs quileurt i e n n e n t: pagtage; mexité, solidarité.

Malia MAGONI indique que suite aux échanges avec des volontaires, 4 besoins principaux ont
émergeé :
- Eviter | desamd velon&ires se sentent seuls dans la structure ;
- Rappel des droits : les volontaires sont parfois étonnés quand il est question de faire un rappel
des droits. Des organismes sont d’ aill eurs mal informés concer
- Développer des projets : étre en communauté donne envie de se rencontrer et étre parfois,
source d’;initiatives
- Se sentir utile : le fait de pouvoir partager ses expériences permet de se rendre compte a quel
point ils ont pu étre utiles dans la société.

Elle explique que |l e choix a éeété fait de |’ applicatioc
Il s’ agit d’un compl ément au site Internet.
Chloé CHEVREL confirme que les pri nci pal es applications el écharg

applications de discussion. Cela permet également de centraliser des informations dans un seul et
méme endr oi t etlesdnfoanhtions plus capidementteepius simplement.

Louana STEPHANO détaille un slide concer nant Il " exempl e de ce a quo
| ' ap pn, avecan espace profil, carte, discussion, droit des volontaires.

Elle liste également les arborescences imaginées pour chaque espace :
- Dans | 'persopfaicle, | e jeune peut s’identifjer, renseig
- La carte du volontaire, la géolocalisation de la région et de la ville, pour voir les autres
volontaires sur la carte, les événements dans sa région pour faire vivre la communauté ;

’

- L"espace discussion est en |ien direct avec |l a ¢
volontaires de méme région ou méme domaine, ce qui peut faire naitre des projets de
val orisation et d’engagement. En out;re, |l " espace

- L’ espace dr oipow appuger tous éep droita &t avantages des volontaires : la
géolocalisation permet de communiquer une information personnalisée aux volontaires.

Cette idée est une premiére version : des points seront donc a compléterpour f avori ser | ' éche
les projets.

Chloé CHEVREL évoque le développement, la mise enligneetlemai nt i en de LI''M agel iecsdt i
gue le développement et la communication soient simples et efficaces avec une interface simple.

Aprés échange avec I' a n c i référente du SDJES de la Sarthe, el | e souligne |’ i mport
interface facile dtataeéesnéetsdi titi diarsematiaploca pauradesai r e, d
avantages personnalisés, d’un mod¢ér atsdon des pmessages étd ager ot @cti on,
ref érent dEapel inoatei oqu’ une applguati ogn abesowmmes cedt , r
volontaires.

Concernant la mise en ligne, elle cite Apple Store et Play Store. Pour la publicité, ils ont pensé a des
panneaux publicitaires ou QR codes et a | a possibilité de | ’"indiquer
d’ ac c u aewsletters| lesséseauxs oci aux et leapaneodans ledbrégroupengentsetc.

Dans | e maintien de dsdirag pnbartantadt’iaovno,i ri lune srté fnggoueent d’' arg

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 21 juin 2022



permettre de porter cette application, méme en cas de

Elle donne la liste des possibles améliorations futures :

- La prise en compte des besoins des utilisateurs via un questionnaire aux volontaires. Elle
évoque les pistes : liste des points positifs a étre en Service Civique, actualités, onglet « et
apres?»avec |l es autres possibilités d’'engagement

- Lapriseen compte | es gdne sw Servise Civigue 1 un Abté organismes, des
échanges avec d autres organismes sur les bonnes pratiques, échanges avec les volontaires
de maniére informelle et anciens volontaires, un contrble de la formation civique et

Citoyenne ;
- Lapossibilit @olettiteétumcl!l ur e wun
Louana STEPHANOsuggere de rajouter |l a possibilité .d’'indiqu

Chloé CHEVREL ajoute, pour le volet tuteur, la nécessité de prévoir des mémos rapides.

Antoine JOUXconcl ut en i ndi gqu aroposequne application téee sinple,ta ladois
dans sa création et son utilisation. Une évolution sera nécessaire afin de correspondre aux besoins
desusagersapr és | e maxi mlimedtawiossi ble d’'imaginer un esp
pourrapar t ager | es derni éres actual it és.Illdite ®®fttchir&Zd e Ci vi ¢

| " accedsi hi'laiptpd i c gdrsormes mphmyantes eteasune modération pour assurer la
sécurité.

Georges MRAD aj out e | ' é&aj, gdlon eus, taimeitkeure fagcon de communiquer sur tous les
sujets.

Au nom du Collége des Volontaires, Chloé CHEVREL remercie la Présidente, le Directeur et la
Secrétaire Général e de | podkpe imérétsudleursprejetsvet leues acionsy i g u e
ainsi que Maeva BOITEL et Messaoud BETTAHAR et tous les acteurs avec lesquels ils ont travaillé

tout au long de leur mandat et les membres du Comité stratégique pour leur écoute. Elle remercie le

College des volontaires pour cette belle aventure.

Les membres du Comité stratégique applaudissent.

La Présidente remercie les membres du Collége des volontaires pour leur implication et leur

persévérance. Elle remercie également Maeva BOITEL et Messaoud BETTAHAR pour leur
accompagnement. Ce pr o ¢atgoh séduit bepyzdup et e s t pris trés au sérieux
mal gré |l a difficulté | iée au oankenruturtieseprochp. &llesalued ével opp
le fait que les membres du Collége des volontaires aient déja pensé aux versions suivantesetqu’ i | s
aientanticipé. C'est |l a clé du succeées.

Claire DE MAZANCOURT explique que des applications ont été développées pour des anciens
éleves : elle suggere de les regarder pour voir si elles répondent a tous les besoins, pour éviter de
développer de nouveau quelque chose.

Hélene NOBLECOURT les félicite et remercie pour le travail réalisé. Elle note que ces applications

sont pertinentes etc e d’' a u tqaand ellep $ont Pensées par ceux qui les utilisent. De son point

de vue, cette application doit servir & animer la communauté des volontaires, ce qui est assez différent

d’un outil qui favor i s ereniServicéd @viqueeHlle netsatrdena pas silaes | eune
remar que sur | 'contefne ee sujet Ellmdesnandeosn un outil plus jeune viendrait se
croiser, mais il lui semble qu’il s’agit surtout ici
Chloé CHEVREL rappelle que cette version 1 est faite par ou pour les volontaires. Le volet 3 et les

mises a jour de | " application s onkLe butrestga smwielest des p
échanges entre les volontaires, pour que des possibles projets émergent. Elle confirme que le
recrutement n’'est pas la priorite.

Louana STEPHANO expligquequec’ est | a raison pour | aquelle ils se
espaces, pour faire du I ien, rendre humain | ' engagement,
important de faire vivre la communauté.
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Hélene NOBLECOURT suggere de demander aux volontaires de faire la promotion des campagnes
de recrutement, de mobiliser les volontaires pour en parler.

Sandrine MARTIN les remercie pour leur travail et leur engagement. Cela est inspirant pour les
organismes qui peuvent confirmer ce que le Collége des volontaires a pu constater sur le terrain.

Elle évoque | a n é c e s sconiméinawé digitele. LAfeve st en train d'set@mauxconstr ui
demandes des volontaires. La solution trouvée pour débuter cela rapidement est Discord q u ’ i | ser a
possi b | ietégrér'a un site ou une application. Elle demande de quelle maniére penser les liens entre

les communautés digitales qui existent et cette communauté-la, pour que la discussion soit plus fluide.

Elle estime qu’ i | f a y dansa gette apgplicatisni prévoir une partie pour la validation et la

val orisation desjelnéesergagemamnmt res struct parexeample.comme Di &

Georges MRAD revient sur la maniére de faire un lien entre les structures : il existe la possibilité de

faire des onglets pour relier les organismess ur | > appl i cati on

Chloé CHEVREL pointe le fait que Discord est une application privée e t n'est pa€llecentr al
reconnait gubiolhne’ agiée, dhissoadeest aonvent wilisée par les jeunes. Elle
note néanmoins que cela peut poser quelques difficultés, du fait de la nécessité de centraliser cela.
Faire une application du Service Civique permet de centraliser les choses.

La Présidentef ait remay qaeung@uani mat i on queahaqud crgAnjsmenasa , mai s
vie propre sur le Service Civique, notamment ceux qui accueillent de nombreux jeunes, et a envie et

besoin d’ani mer sa Lpri dpécmcepsatansoit meropgéréble avec latoappl i ¢
de |’ Agence.

Louana STEPHANO en dédui t qgu’ il serai-t intéressant de f ai
également entre les volontaires, grace a la géolocalisation. L' i dée est d’' étre constamm
les organismes et avec les autres volontaires.

Chloé CHEVRELaj out e que | application per meaéerlauraprapgsal e ment
groupes privés.

L a Présidente s'enqui er t n cbhstate taucens. Elte eremeercig toessles et n
participants et leur souhaite un bel été.

La séance est levée a 12 heures 47.
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