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Le 48¢ Comité stratégique du Service Civiques ' e st 4 rdansi2021, HeelO heures a 13 heures, en
visioconférence, sous la présidence de Madame Béatrice ANGRAND.

L ordre du jour était |l e suivant

1. Ouverture delaséanceparMadame | a Pr égencd @uSéndce ivequd et A
approbation des minutes du précédent Comité stratégique

2. Actualités du Service Civique

3. Intervention de Mme Anne MUXEL, Directrice de recherche au CNRS et membre du
Comité stratégique

4. Poi nt durlé pragepreené par le College des volontaires

5, Réseaux sociaux et stratégie de communication

6. Présentation des liens entre Service Civiqued " i ni t i ati ve et Corps Euro
7. Présentation de |’ avancement des travaux du
| "adapt ati on SHeeviee Qique sx minesirs daes le contexte de mise en
cuvre de | " obligati-IBBansde f ormati on des 16

Ouverture de la séance par la Présidented e | {Be&iGce ANGRAND

La Présidente souhaite la bienvenue aux membres du Comité stratégique, aux représentants du Conseil
d’ admi ni et aux eeprésentants de la DJEPVA. Elle salue la présence au sein de ce Comité
stratégique de M. WASERMAN, vice-pr ési dent denatibfaldssembl ée

En raison de | " envoi tardi f des pliestpropese aud mempresé c é de nt
detransmettreda | ' Agemceemalrequress par é c r iavantda'diffusion dé ae nothpte pr oc h ai
rendu sur | e site Internet de |’ Agence.

Actualités du Service Civique

MadamelaPrésidentepr é sent e | es quatre pgouiintfsond’ aacutswssdl iéttéats wiev
de chantiers partagés avec le Comité stratégique :

Le suivi des points évoqués lors du dernier Comité stratégique.
La question du respect des fondamentaux du Service Civique.
Le droit des volontaires.

Un état des lieux de la montée en charge.

e

1. Suivi des points évoqués lors du dernier Comité stratégique

Point 1 : Reportage Cash Investigation

Ce point renvoie a la diffusion, le 10 décembre,d e | * émi ssi on Clantunddsrepodagdsi gat i on
portats ur | a mani ére dont | es ser gdvicesCivigues. SelbnBMagame pe uv e n't
la Présidente, la situation a été maitrisée, le « bad buzz » a été évité et les reprises sur les réseaux

sociaux ont été modérées. Si certaines dérives du Service Civique sont condamnables, Madame la

Présidente regrette ces méthodes journalistiques qui, en généralisant a partir de cas particuliers, jettent

l e discr édi tdedapolitiqgle’pabliqgeee mb | e
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Point 2 : Anniversaire

Ce sujettraite de | ' e nt Gervice @vigue du 500 000¢™e jeune depuis le vote de la loia | occasion
duquel | " Agence organise un éveéneme il anniversappeedu met t r a
Service Civique et de présenter le résultat du Défi photo qui a rencontré un trés grand succes, concrétisé
par de nombreuses photos et de nombreux témoignages. La mosaique, en cours de montage, sera
dévoilée le 10 mars et lors de cette journée. L’ év én e fiea & fa foadatiora Good Planet en
présence de Yann ARTHUS-BERTRAND lui-méme et des volontaires en mission a la fondation. Mme

EL HAIRY,Secr étaire d’ Etat a |l a Jeunesse e |’  Engagement
théme des échanges sera évidemment le développement durable, premiére grande cause plébiscitée
par les participants a la consultation citoyenne lancée| ' an n é e pduglesnlD @&ns du SC, devant

la cause égalité femme-homme.

Point3:Situatona | 'i nternational

L' Agence travaille treées ¢édtlabélégagomelasbcié videcsurlasitualanai d’ Or
du Service Civigquea | ' i nt er n aila mobilité de lohyéenderéesen provenance de et vers

| " Europe est entravée, elle reste mdansdes®mularesdl a cl au:
ministére cec"aétdndutat¥rvebontaires par | e biRkadefalode | ' ap]
Egalité et citoyenneté. La mobilit¢ dans le cadre du volontariat est considérée comme un motif

impérieux; | es départs sont possibles a condition qu’il n’

de la mission, mais uniquementalafinducontr at d’ engagement .

2. La question du respect des fondamentaux du Service Civique

Lors du dernier Comité stratégique, Madame la Présidente avait évoqué la rédactiond’ une charte d
Service Civique dans les services publics. Cette charte signée par Mme EL HAIRY et

Mme de MONTCHALIN a été adressée a tous les ministéres et les organismes publics engagés dans

le Service Civique.

Dans le méme esprit, Madame la Présidente adressera un courrier, inspiré de cette charte, a toutes les
associations agréées pour rappeler le sens du Service Civique et ses fondamentaux. Ce courrier fait
suite a des situations problématiques rencontrées par des volontaires au sein de certaines associations.

L’entrée en application des c¢r i ergsraete dédaéemppuradpast é d’' i n:
compliquer les campagnes en cours. Tous les organismes en recevront la communicatona | ' aut omne
afinde valider | ' entesérittresd’ avbpgoukrurl edse agr éments nati on:

prochaine pour les agréments locaux.

3. Le droit des volontaires
Point 1

Les volontaires étudiantsont auj our d’ h uimodllexleupwlanseihdraird helid@gmadhiee de

mission, afin de concilier leurs études avec leurs missions de Service Civique. Dans le méme temps,

Mme ELHAIRYa annoncé | ' élargissement de |’ aewosatols | a pri
les étudiants boursiers en Service Civique. Ju s q yftésent, seuls les boursiers de catégorie 5 a 7

étaient éligibles. Cette annonce sera appliquée dés la publication du décret.

Point 2 : Accés des volontaires au restaurant universitaire.

Le CNOUS a confirmé que la carte des volontaires en Service Civique p er me t | "accés au re
universitaire, y compris pourlesrepasal€ Tout déf aut d@étepignhlé.cati on doit

Point 3 : Application des tarifs réservés aux volontairesdans | es tr-defFaperts d’' 11 e

Cette question en suspens depuis trois ans connait une fin heureuse : a la suite des travaux engagés

par |’ Ag e netapréeplusieur dodtacts entre Mme EL HAIRY et Mme PECRESSE, le Conseil

d’ admi nids tde-EanceMobilité devrait votera u  m oavrisuneldélibération annoncant la mise

en place d’ une tarificati oBerviceQwvigueteedu Saps Européesdev ol ont a
Solidarité avec unemi s e e n atteruue ccet été.
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Point 4 : Formation civique et citoyenne obligatoire

La formation civique et citoyenne obligatoire répond a certains critéres :

1 Elle doit durer au moins deux jours,

1 Enraison du contexte sanitaire, elle peut se dérouler en distanciel,

T Laf ormation premiers secours bénéficie d une déro
tenir en présentiel pour les jeunes du Service Civigue.

En réponse a une demande de la DJEPVA, | ' A gneenéaue tra@ail de clarification sur la formation

civique et citoyenne afin de lever toute ambiguité. Ce travail réalisé en collaboration avec les référents

territoriaux etlesor gani s mess'déatcaet | clalpatie eegiedmentaire dd eode du

Service Nationalpours é cur i ser | a durée d’au moins deux .jours du

Madame | a Pr ési dent e s ugraypedetradaibsure r €éatsieon | &' W ces ques
aux doits des volontaires

Point 5 : Etat des lieux de la montée en charge

’

La montée en charge de | ' o b fles plus def100 000 missions repose sur une stratégie en trois axes
qui semble produire ses premiers résultats.

Axe 1: Une logique de nouveaux espaces de développement

Les ser vi c e sEtapetlbs éiablissemerds qlii én dépendent se sont engagés a un doublement
des entrées en Service Civique. Dans le secteur associatif, la campagne bis et la campagne de
décembre ont porté leurs fruits de fagon hétérogéne. Méme si les chiffres ne sont pas encore consolidés,
les agréments développés par les collectivités territoriales semblent en hausse.

Deux conventions ont été signées : une avec des Petites¥iles detFramce et la seconde

avec la région Nouvelle-Aquitaine. Cette derniére convention estler e n o u v e | Uneacoadirtcluadht’

| "ensemble des progr ammes dsarlalguegtignede la mobitt@aurepédnee. pr ot 0 c ¢
Cette convention prévoit notamment que la Région apporte les moyens supplémentaires nécessaires

aux associations pour leurs actions aupres des publics éloignés.

Axe 2 : Une logique de nouvelles thématiques

— La mobilisation Service Civique Solidarité Seniors initiée par Unis-Citéprenda uj out @’ ior me d’' un
collectif enrichi de nombreux acteurs : Les Petits fréres des pauvres,Monali sa, | a Croi x Rouge,
Son lancement, diffusé en live sur YouTube (500 participants), a été inauguré en présence de Mme EL

HAIRY et Mme BOURGUIGNON.Méme si cette thématique n’ esrna pas no
accru les effetsenmont rant | " urgence d’ agir-r

— La santé est une nouvelle thématique accompagnée par la forte implication du Service Civique dans
le TAP 2. Les ARS disposentd ' @grément pour 3 000 postes, mais d’ a u tposshilités existent pour
impliquer le Service Civique dans le respect des fondamentaux du TAP 2, y compris dans les
établissements scolaires.

—Le sport est une thématique a plein potentiel avec la préparation des Jeux Olympiques et
Paralympiques.

Axe 3 : De nouveaux outils (ré) activités

Les nouveaux outils sont le renforcement de | ifmétdeirat i on, |l e recours de |
mani f est a tterodirectwr destdrriéoired ruraux dont le délai a été allongé de deux semaines.

appe

L’ ensembl e dea gm&ésuneadynamique tses positive depuis | e  m mdétabre, édvec une
croissance de plus de 20 % parrapportal a mé me période. |l année dernieéere
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Avant de donner la parole a David KNECHT, Madame la Présidente insiste sur la nécessité de rester

mobilisés tant sur | " activit éladinal#égdu EemieerCiviqug étantdee |l | e de
bénéficier aux jeunes eux-mémes. Comme il a souvent été dit dans cette instance « la réussite des
+100000, <c'est | exmr pérennisation

M. KNECHT souligne que les chiffres 2020 présentent une dichotomie classique entre les postes agréés
et les recrutements réels, avec 105 200 postes agréés, soit une hausse de 14 %. 72 000 postes agréés
ont été enregistrés sur la période de septembre a décembre, représentant une hausse de 19 000 postes
par rapport a la méme période en 2019, un chiffre trés proche de |
République de 20 000 postes supplémentairesd € s | '2820.1Cés&2 000 postes correspondent sur
le dernier quadrimestre 2020 a une hausse de 36 % par rapport au méme quadrimestre en 2019, et ce
malgré la crise sanitaire et un second confinement national.

obj ec

En matiére de recrutementset de st ock d’' att er mémesilkegckiffrds hersentpass ur |
encore consolidés, il est vraisemblable q u e | ' 2820 noémaisse une légére diminution par rapport

al ' a n201® sur le plan du stock global. Une nette différence est toutefois observable entre la période

de janvier a ao(t et la période de septembre a décembre, avec un dernier trimestre marqué par une

hausse des recrutements de 20% p a r rapport a Imalgré ke €afinednent. rICetté r e
performance est une réussite collective.

Les <chi f fr €621 sbettrds pravisairésear la saisonnalité du Service Civique est tres forte,

les trois quarts des recrutements intervenant sur les 4 derniers moisd e | ' .&mpredant en compte

une campagnenati onal e qui n'est pas terminée et des campa
sontde56000postes agréés, soit plus du quart de | objecti
| "année, | ' Agence dépasser a | e pourtles postes a peruder durcettd e s a ci
méme période.

Les données des recrutements ne sont pas encore consolidées. Actuellement, 66 000 jeunes sont en
Service Civique, un chiffre en hausse par rapport aooDb’ année
conr ats ont été signés depuis | e d¥%but de |’ année, soi

M. KNECHT rappelle la notion de taux de réalisation. Non seulement les postes doivent étre agréés —

|l " Agence et | "ensemble des dél égués tsajetr— rhasrlesaux s on
agréments doivent se concrétiser par des recrutements. Les calendriers de recrutement adressés aux

différents acteurs dans le cadre des avenants annuels revétent un caractére important mais indicatif. Il

est tout a fait possible en cas de « déficit de recrutement » (postes agréés mais non recrutés) de

procéder & des recrutementssur | e rest.e de | " année

Le projet de nouveau site Internetpr é voit a ce st adeouulnae pnérsieoddesn, docuavvrrei |
afin d’'olbgguedesécuine et d’ ef f b Oemuveaax déneloppements gont en
cours sur la base des travaux menés avec les groupes de travail. La date de mise en ligne correspond
aun moment de | ' année ou | " activit éestdneisdreor gani smes et

Dans le cadre de sa réorganisation, I’ A g e n cService Giviquea bénéfici é en 2021 d’ un
son pl af o rmsde 1% ETPM pckoodés par la représentation nationale. Cette réorganisation a
mobilisé un processus de réflexion globale sur :

T Lef onctionnement de |’ Agence

T Les priorités dentliéésd@peontteencharge; a mm

1 Les objectifs qualitatifs de montée en charge ;

T Les fonctions agrément, de dével oquple planrde la et d’ir
prospection) ;

1 Les fonctions de contrdle en lien avec les risques existants.

1 Les synergies avec les programmes européens

L’ e n s edebdese fonctions sont significativement renforcées par des recrutements d’' agent s
supplémentaires en cours. Cette réorganisation est marquée par la création (fin du premier semestre)

d’”un nouveau pob6l e auSewieeiCiviqud eonshcréfagxedmitsest adla qualité de

| ' e x p édes jeunesee t des or gani.LCermises fbrictiomns actuelles en lien avec le

contact auprés des jeunes, etlesf oncti ons de r éfl exi outien despamde f ondi e s
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différenciants du Service Civique (ex.: formation civique et citoyenne, accompagnement au projet
d ' a v)esemontrattachées a ce pdle.

Conf or mément aul parae déadéeivehpppenmneant |s eruag mdann @aé m tomé

transversalité au sein de |'Agence.

1 Transversalité entre les programmes européens et le Service Civique,c omme | i nt égr at i ¢

la fonction communication sur les programmes européens au sein du pdle Communication
uni que de |’ Agence.

1 Transversalité avec lacréatonau s ei n deée’ unA gidene deuwéférents affecté a
| * é1 abor thématmues pdiaitaires de développement du Service Civique et des
programmes européens.

L ' e n s edeshtirbnsformations menéesau sein de |’ Agence dans | e
témoigne de la densité de travail assumée par toutes les équipes. L’ a n i mtartitorialanest renforcée,
non seulement par| ' A g emais &ussi par les délégués territoriaux et les services déconcentrés qui
assurent une part importante de la montée en charge, du contrble et de la prospection pour le
développement du Service Civique.

Madame la Présidente remercie M. KNECHT et ouvre le débat en incitant chacun des membres a
s

pour le Service Civique, sa conscience des efforts réalisés dans un contexte de difficultés rencontrées
par beaucoup d’ associations.

M. MARCHAL aborde le sujet des délégations de signature dans les DRAJES, qui avait occasionné des

difficultéssurlesr ecr ut ement s de janvi er. L e disimatam, lesacordrgta nt
avaient pu étre signés.

des jeunes volontaires n
Le vote de | 'arites éusmé donseik dégamemegntal se positionne comme un levier

suppl ément ai ntedeslabjpctifs.L* at gani sation a établi des

cadr e

exprimer sur | a question de | a montée en charge.

EI

Le

pas

p

cont :

communes rurales dans | e cadre d’un aSlewicertiviqug.ftcle me nt

outre, M. MARCHAL soul i gne | a néc eSewitetClviqud etilenGorps Européenl de
Solidarité dans un parcours jeune.

Entre autres projets, le Consei | départ ementmid en place une Hkatefarmd t

départementale de mobilité avec une collaboration des départements du Gar d et . Hes
volontaires du Service Civique recoivent une formation et des propositions de missions; chaque
volontaire a égalementlap os s i b i | isd pfoprd misgsior. Cettecorganisation fonctionne, avec un
bémol concernant la communication et la difficulté a valoriser les missions de Service Civique.

Madame la Présidente remercie M. MARCHAL pour son témoignage et rebondit sur la problématique
de délégation de signature. En effet, il y a eu un probléme de compréhension sur les délégations de

signature en raison de | a adameJaelPtésidenteanvitg esmestads des n

différentes organisations a la contacter en cas de défaillance.

a

d a

" Hér a

de

Mme JEANNI N revient sur |l a majoration de évoquémenhdétuti t é

de séance, et les annonces de Mme EL HAIRY sur ce sujet. L'’ UFCV se réjouit
prennent en compte la précarité des jeunes en cette situation de crise. Toutefois, si en amont des
annonces certains réseaux de la plateforme inter-associative avaient été consultés en bilatéral pour

étudier la pertinence des mesures, tous| es act eur s n EmelJEANNIN aupia souhdté é

g u hewcommunication soit diffusée au préalable. A uj o ur d’ doiufaire fade a dem@Nireuses
demandes de volontaireset d’' act e u s cetfeumajordtisnesans pouvoir apporter de réelles
réponses.

de

pou

C

e ¢

Madame la Présidente excuse le cabinet de la mi ni stre pour son indisponibi

transmettre | ' i JEABIMIN.enti on de Mme

C’est au nom diderassaciafive gué MniediHOWRY s ' a d r e €mnéé pautsoumettre
un certain nombre de propositions, dont une traitant des indemnités. Parmi toutes ces propositions, qui
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ne seront pas listées lors de ce Comité, une proposition doit étre traitée en urgenceavant que | " ar r é1
sur la majoration des indemnités ne soit modifi€¢, car d’' autres publics pourraier

Les lycéens boursiers,

Les étudiants boursiers qui Emseignementspégeart pas du mi
Les jeunes décohabitants sans salaires,

Les jeunes réfugiés,

Les parents isolés,

Les jeunes en situation de handicap.

=A =8 =8 -8 -a-A

Mme THOURY recommande la création d un groupe de travail afin de présenter les autres propositions.

Madame la Présidente valide cette proposition et propose d ' a s s o cabieet daisé e cadr e d’ une
réunion entrilatérale( cabi net de | a Secrétaire d’' Etat/ platefor me

Dans le cadre de la plateforme, Mme MORILLON présente un point sur les mobilités internationales et
les problémes de fluidité. La présentation de Madame la Présidente sur la situation internationale a

apporté un nouvel éclairage sur le déploiement du Service Civiguea | " i nternati onal . La c
envoyée aux postes est trés importante pour | ever cer
clarifier un certain nombre de positionnements q U i peuvent différer d’  un poste
de |’ accueil dedn aFmr&ncedrest 'fdaxu ep dus dueService Civigue enai r e

réciprocit é, restérAiglante aemaitierydesacquis de la réciprocité, r é sul t at d’ un |
travail mis en place par les associations.

Mme RABAT représente la Fédération nationale des sapeurs-pompiers de France. Elle intervient pour
rapporter une remontée liée aux recrutements, et les messages passés dans certains départements
avec | es s e rchargésdes ddssierd. Unbruicourt que la baisse des volontaires de Service
Civique, en nombre ou en durée, serait liée a un manque de financements. Les budgets seraient
partagés avec le Service National Universel. Mme RABAT a souhaité remonter cette confusion
dommageable.

Madame la Présidente se demande si ce malentendu ne serait pas d a ce que dans certains
départements les référents sont en charge a la fois du Service National Universel et du Service Civique
pour le déploiement et les agréments. Pourtant, les budgets existants sont bien distincts, dont plus de
800mi I I i ons d’'Senice€wiquppaur | le202lnn é e

M. KNECHT confirme que le Service Civique f a i t | " obj et d’une action spéci
consacré a la Jeunesse et a la Vie associative. Les crédits attribués aux services déconcentrés pour le
développement du Service Civiqueont augment é 2b.ur | " année

Mme ROCHDI prend la parole en tant que représentante de | ' U Né#llemercie Madame la Présidente

et les différents intervenants pour les présentations et la richesse des échanges. Sa premiere

interrogation porte sur la situation des « invisibles » , ces jeunes que |pesannene voit
n éntend parler. La situation de ces « invisibles » souléve certaines questions :

1 Estce ces jeunes bénéficient d’'un suivi
1 Quels bénéfices peuvent-ils retirer du Service Civique ?
1 Est-ce que des évaluations sont réalisées ?

Selon Mme ROCHDI, le Service Civique est, & priori, surtout accessible aux jeunes les plus diplémés.
Surleplandu renf or cement dServide Cimique parses jeunés) ellets@hadewconnaitre
le réle des missions locales dans ce processus.

De pl us, |l a démarche d’amélioration engagée en 2019
s’ appulbplko-ésvuarl uati on des missions | ocales, avec |’ appui
l e sui vi, | eéentaes¢eanespeblgsnid du partenariat. Mme ROCHDI s’ interroge s

3 1

dont se déroule |
Civique.

accompagnmimestomesl ocales qui SoGdivce t ent S

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 4 mars 2021



Madame la Présidente pr opose a Madame R QeS Hhfpects dilatéréur ded son
questionnement! or s d’ uvous afie dedagezconnaissance et de lui présenter le réle du Comité
stratégique. Elle souligne néanmoins la responsabilité prescriptrice essentielle des missions locales
dans | ' i hdésqeumasasuriledarvice Civique

Sur | e sujet d&enlicé Gwquegeprgderie uheirdelie pppdrtenité pour les jeunes, quel
gue soit leur,camrliéusdadriegisemea tout | e monde,
s'awé qgu’' en 2020 Il es statistiques affichaient
Service Civique. Les missions locales font partie de la solution en raison de leur dimension
géographique, de leur rayonnement vers des lieux reculés, dans des quartiers difficiles, de leur proximité
avec | es jeunes ayanNadame la Rrésidehte crangmetira auhime ROCHDI les
derniéres évaluations sur le Service Civique et son impact.

Le sujet du Service Civique dans les services publics est abordé par Mme DEVOGE qui parle au nom
de la plateforme interassociative du Service Civique. De nombreux retours ont été transmis mentionnant
des missions occupées dans différents services publics et ne relevant pas des missions de Service
Civique. Ces missions s’ appar ent e dela sdbatitudon & degemplais. Ces situations, qui
n’ ont ligraavec & eeportage de Cash Investigation, sont préoccupantes au regard des ambitions
et des valeurs du Service Civique.

Mme DEVOGE demande a recevoir la charte du Service Ci vi que dans | e servi

document d’ a pglootairespw Servicel Cavigue missionnés dans les services publics. Il est
important de communiquers ur | ' e X Cettd chantecde qudligé.

Madame la Présidente valide la demande de Mme DEVOGE pour la diffusion de la charte. Le Service
Civique vit un moment charniere, et méme si les dérives et les abus ont toujours existé, ils risquent
selon elle de se démultiplier du fait de la masse.

ce
sa parution que tout récemment. Cette charte estun out i | d’ accompagnement

sans
ne

| ég¢

pub |

dans

M. WASERMAN remercie Madame la Présidente pour son invitation,etr appel l e | ' i mportance

par le gouvernement sur la montée en puissance du Service Civique. Le dispositif « 1 Jeune
1 Solution » doit étre positionné comme une interface présentant le Service Civique comme une des
possibilités pour lesjeunesa | a r ec her ¢ h eDars tewcontextes M. WASERMAN souhaite

connalt desacteravlesnonde associatif, | e-sq uéagnutdffipaeitel déd e

cette interface sur le terrain.

M. WASERMAN remercie aussi les membres du Comité stratégique pour leur implication dans cette
montée en puissance.

Madame la Présidente répond aunomde | ' Agence denboncfanctibnnement de tcette
interface. Toutes les missions publiées sur le site Internet basculent sur le site « 1 Jeune 1 Solution ».
Le site daea enregigtrg eine caegmentation de 100 % des flux, et sur le site « 1 Jeune
1 Solution », toutes les pages consacrées au Service Civique sont extrémement consultées. Sur le

I ' Ag

terrain, |l es équipes font | a penwailantadtaute andbiguité, taelea s e mb 1l e

site « 1 Jeune 1 Solution » est surtoutconsacr € a | ' empl oyabil it é.

M. CATALAN confimeque | es services déc trédssallicitésybéise ndequl’’iBt ayt asiol

di fférences territoriales d’'un endroit a un autre.

M.CATALAN émet wun point d’'al ert e-CQVID Il peuté&re teméact poairt e ur s

certains organismes de les recruter dans les rangs du Service Civique. Il est essentiel d ' o bvex ane

extréme vigilance sur ce point dansle cadred’ umi sque de s ubstetainsitéviter que a

des volontaires du Service Civiqgue ne se substituent a des salariés. En général, ces postes sont
occupées par des salariés en contrat a durée déterminée, mais la Croix Rouge recoit de plus en plus
de demandes émanant des préfectures, ou des Agences régionales de santé pour proposer a des

volontaires du Service Civiqued ' ét re médi ateur s. La Cr oi xCARALAN) e

se propose de partager, et qui spécifie que la Croix Rouge a procédé a un recrutement de personnes
en contrat & durée déterminée sur des fonds ARS, et qu’ i | n’
de prés ou de loin, de ces missions de médiation, également dans les missions TAP.
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Enraisonde | ' empl oi du temps ¢ dvMadameala Rrésidedte projloseed ' MBUCXOEULL, e 1
son intervention pour revenir ensuite sur le sujet du TAP 2.

Intervention de Mme Anne MUXEL, Directrice de recherche au CNRS et membre du Comité
stratégique

L' i nt e rdeMmetMUXEL est une invitation a réfléchir sur la représentation de | engagement de
jeunes dans le cadre du Service Civique, en partantdunouveauc adr e d’' expression de | &
a partir duquel les jeunes expriment des choix et des engagements en tant que citoyens. Cing éléments
participent au c h a exgressien nde la ditoyenoesédau eegadd’ des générations

antérieures.

l.L'individualisation

Le premier élémente st a | 'urewndiddeatisation des opinions comme des comportements, et
parconséquentdes engagements qui S’ i nscr idésnstitutiodabsatendun cadr e
rapport a la politique et a la citoyenneté. Cette individualisatone nt r ai ne un certasin nomb
etdechoix,mai s aussi d’  attentes en mati éeére d’  engagement.

2. Affaiblissement des allégeances

Dans ce changement de cadr e d’ e sqrone €lénieottouchd && | a ci
laaf fai blissement des all égeances classiques de | " engac
une crise des médiationsclassiques de | ' engagement .

3. La défiance

La défiance s’ or i e nt einstiuionss leslgeusernements, les gouvernants, les responsables

politiques. La jeune génération posséde une tendance au recul devant ce que représentent les rouages
nécessaires a | ’'organisat i on Ldwgilanc est de miseésereepoird.t i on dén

4. La remise en cause

Cet élément concerne la remise en cause de la démocratie représentative, par une demande de
démocratie directe qui se passe des meédiations classiques et des rouages de la représentation
démocratique.

5. La protestation politigue

Cet él ément us€l&ipnaiibpher csiugsante d’une culture de |l a pro
étre observable, voire dans certains cas, d’ une tentation radical e dans ce
jeunesse.

Ces cing él éments concernent | "ensemble de | a popul a
systemes démocratiques contemporains. Il existe un rapport intrinséquement déceptif & la démocratie,

un décalage entre les attentes trés fortes des citoyens et ce que les pouvoirs politiques apportent en

retour. Cette montée de |l a citoyenneté de plus en plu
elle a un effet plus impliquant sur les jeunes générations qui entrentdansleurvi e d’' adul te et en
leur réle de citoyen.

I est i ncontestable que | eSewvbeoGiviqued'epm éergbgeménts da
simple expérience. Cela symbolise un temps de la vie, untemps de |l a jeunesdes ou s’ €
choix, des orientations entre formation et insertion professionnelle, entre héritage et expérimentation.

L’ héritage d’une cul t appastenantdaujeune etled esperimentaonsfassotiédsi al e
adestiches de |l a vie entre prétendance et acquisition d

Tous ces moments de transition vont faconner les jeunes intimement et socialement dans leur devenir.

llexistedes traits communs a cette générati ogemegtun@miat a | eu
aussi qguant aux di fficultés qu’ il s peuvent rencontr
professionnell e. L ' ServigeaQjvaue eimtervientd danssun temps de la vie qui
guestionne et qui i nvent eautedgebua temps mela tie opverussr depu * a t ou
possibles a explorer, sur des espérances et des expériences. Il y a un certain blocage dans la possibilité
pour |l es jeunes de se c @dasstunavenir.dl exsta, Wans ce cootgxte,drbie nt r av e

ressorts majeurs favorabl es ServiceeCivique,peequidépandegt auxe me n t d
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demandes plus ou moins conscientisées par les jeunes concernant la place que la société peut leur
donner.

—Une quéte de sens pour les jeunes qui se cherchent un peu «tout azimut», a laquelle le Service

Civique peut répondre sur le plan individuel, mais aussi sur le plan collectif. Une quéte de sens qui fait

référence a des valeurs et des idéaux défendus par le Service Civique, et qui va porter les jeunes dans

un moment oU0Uqlu”i hsertintcweshe rent dans | eurs talkacours d
crise sanitaire, et | es crises qui enavdceatontdessittt , ont
pour cette jeunessed e devoi r s’ dlas.rLaSegieerCivigue pett servir de point de repére

sur des parcours incertains.

—-Une v ol on tomretbrdemtgetisurtout de concrétiser ce besoin important, pour lesjeunes,d’ ét r e
utiles a la société, de trouver sa place. Le Service Civique répond a cette demande a travers la

possibilité pour |l es jeunes de faire | 'expérience d
visibles.
— Une expérience individuelle : ce ressort condense toute laqueston de | ' expérience indi

moment existentiel fort dans la construction de I'identité des jeunes, ce temps qui prend place dans

leurs parcours biographiques g u ' pourrent valoriser. Cette question est trés importante dans la mise

en cuvr esentbledecéttenr aj ectoire d’ i nser,ktipaunlaggetledeiSergiceof essi o
Civigue se positionne comme un tremplin.

Le Service Civique e st au coeur d’une articulation nouvelle e
préoccupations collectives pour un certain nhombre de causes, et pour lesquelles cette jeunesse
souhaite étre utile.

Pour achever sa présentation, Mme MUXEL détaille quelques donnéesd ' un e e n dagénérations u r
Z, menée par ses soins et dont les travaux ne sont pas encore publiés. Cette enquéte réalisée en
décembre 2020 porte sur les 16-18 ans. Ce segment a montré une vitalité et une attractivité pour le
Service Civique, puisque 70 % de ces jeunes se disent prét a effectuer un Service Civique. Cette
enquéte a aussi montré un effet de genre assez significatif avec une forte émergence de filles dans
cette vision de | engagement

Madame la Présidente remercie Mme MUXEL pour cette présentation extrémement inspirante et qui
traduit bien la réalité du Service Civique. Ces raisonnements, dont les trois ressorts, sont autant
d’arguments nécessaires a | a c cargceCiviqueg.i on du di al ogue

Marie TRELLU-KANE remercie Mme MUXEL pour la qualité de son intervention et souhaiterait obtenir

des données statistiques basées sur le modele de la génération Z, mais centrées sur la génération des

18-25 ans. Sur le sujet des enquétes, Mme TRELLU-KANE s’ i nt er deoggree ds ternqu ét e s
conduites auprés des jeunes a la fin du Service Civique, car a ce jour le barométre est davantage axé

sur la notoriété du Service Civique que sur le devenir des volontaires.

Le cadre d’' anal ys e25ahs estgarpeuuppes idedtigue a tefui de la génération Z.

Cependant, Mme MUXEL a relevé une différence notable entre ces deux t r anc he s oudd dges

di fférence entre fille et garcons n’est {25aws.@uUS S f o
phénomeéne en émergence est davantage marqué au sein des 16-18 ans.

Ne connaissant pas la teneur des enqgquérnaedss mdrnéesd pgprpr bf A
compr éhension des ressort s redommandeadg éalisemune engieteenorMU X E L
pas a la fin du Service Civique, mais quelques années apres. Le temps écoulé permettrait de visualiser

les effets que le volontaire a conservé de son engagement, de mesurer la teneur de son expérience sur

le plan de la socialisation et comprendre comment le Service Civigue a pu construire |
personnelle, sociale et professionnelle du volontaire.

Sur ce sujet, Madame | a Pr ési dente rappelle qu’'une grande enqu
a v e c JEP,’etlddnt les résultats ne sont pas encore consolidés. Toutefois, un premier élément permet
de préciser g u’ u Bn Serviee ICwxiquel esent jeregagé apses leur Service Civique,
notamment dans le bénévolat.
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Mme Sakina BAKHA remercie Mme MUXEL pour sa présentation et son ancrage dans la réalité du
Service civique et des questionnements des volontaires sur la quéte de sens de leurs missions. Mme
BAKHA's ' i nt er r o g ediffarensesentre esitermds a individualisme » et « individualisation »
cités par Mme MUXEL, et demande ou trouver les résultats de ces travaux.

Pour 1l es participants dé MimnaMUXKL cahsedlepsprr liord, @alitdjuementc e s uj e

jeune, paru aux éditions de L' Aube. Sur la question por
individualisme, i | exi st edidwindual’'i sme | ’'idée que | a construct
collectif se recentre sure Il"iirRaliiindividdalisagon, orsconsidetees bes o
gue toutes les allégeances sociales ou institutionnelles qui rattachent | ’ i n a iurvdolealif se sont
affaiblies ou ont disparues. L’individu e constriuire som napgportsae mdnde et aux
autres. Celasupposeq u e | ' restalconcarng par le collectif, mais le lien qui le relie au collectif ne

passe plus par des instances institutionnelles constituées.

Madame la Présidente renouvelle ses remerciements a Mme MUXEL dont | intervention a ¢

encourageante. M. KANCAL demande la parole.

M. KANCAL revient sur la question posée par M. WASERMAN, Chef du pdle Jeunesse Education

Populaire et Vie Associative a la DRAJES de Nouvelle-Aquitaine, M. KANCAL témoigne de ce lien

menti onné par M. WASERMAN ent r eSerlice @ibidue. Gegpandantmérdee f or mat
S i |l a représentation nati onal e Sereice Cigiqua lajéduatiorddesh u i pl u:
effectifsetdesmoyens—e ngagés il y a wsaedéglhadedaxualit@du 8ervacaQiveyee

et le service rendu aux jeunes, faute de moyens humains.

La situation des ressources humaines dans les services déconcentrés est problématique, ajoute
Madame | a Présidente. L’'organi sat i opmoduireedesrsynérgiesenael e de |
l es services de | ' Educateduresseat@pori. onal e et | es services

Pour M. KANCAL, les synergies se créent, mais ne générent ni de moyens supplémentaires ni
d émplois. Cette situation est frustrante et trées compliquée a gérer, alors que les acteurs sont préts a
dével opper énor mZemlesnla problénmtigtieip@serste un double sujet :

 LesETP-ETPTportéspar un pr ogr aionea tdieon d |Eed uadministratibrree de |’
du programme 214,

1 Lorganisation des concours de flux entrants sur ces postes, qui restent vacants plus ou moins
longtemps, e t gui peuvent conduire a des situations as
référent Service Civique.

Ce sujet a été por tSarahZEL HAIRY ttémeigne Maalame th €résidemte.

En réponse a la question de M. BODDAERT sur le document type mentionné par M. CATALAN, la fiche

concernée est un document interne élaboré par la Croix Rouge. Alors que cette fiche mentionne la

possibilité pour les médiateurs de pratiquer des tests, M. BODDAERT précise que les missions type de
référence font | ' objet d une survei étpoarmoedesaitties ue af i
effectifs du Service Civique soient respectés.

M. KNECHT appuie cette précision, car le sujet est sensible. Le dispositif a été déployé en étroite

collaboration avec M. BODDAERT, chargé de mission au secrétariat général des ministéres sociaux, et

les cabinets de Mme EL HAIRY et M. VERAN. La participation des volontaires du Service Civique aux

missions « Tester Alerter Protéger»e st r égl ement ée par un cadre fixé au
tous les services déconcentrés. Ce cadre prévoit que les jeunes en Service Civique peuvent, lors de

|l eurs missions, participer et appuyer toutes activiteée
par tous les acteurs) de patrticiper :

f A des actes médicaux de dépistage,
1 Alalecture des résultats recueillis,
1 Aladivulgation auprés des intéressés des résultats recueillis.
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centr er osensibiisation etde so rmiesnsgesotniso nd ' i

Les volontaires se con
tte contre | ' épideémie.

en ocuvre dans | a | u

Le sujet a par ailleurs été explicité par M. Jean-Michel BLANQUER, comme le rapporte Madame la

Présidente. Les tests salivaires oEnLéaticé1$1atidna§ierseronde | a c«
confiés adu personneldesantéetdes ét udi ants en médeci ne.EdiEaionaucun ¢
nat i on aitéles valdntaires du Service Civique.

Mme TRELLU-KANE revient sur | e sujet de |l a montée en chal

d un cal enwdtri er contrai

1 Le PLF 2022 sera impacté par les résultats effectifs obtenus en 2021 ; or le PLF se construit en
juin. L ' o b jOeOmtissidns sdre2821 defh Gtteint lorsque le PLF sera présenté en
derniéere |l ecture de | ' Assembl ée riMné TRELHLE-KANE En f on
s'interiroge sur

o La base sur | aquelle | e gouverne222nt va s’ appl

0 Les actions a opérer pour atteindre les objectifs du PLF 2022 tout en affichant une
marge de progression, si les résultats ne sont exposés q u ' 2022, et le PLF 2022 déja
Voté.

La montée en charge sera progressive avec une concentration des dépenses réelles sur le deuxieme
semestre, précise M. KNECHT.Le pl an de relance prévoit @®2Lacr édits
prévision ddetftienr rddveeatagdaemuniquée sur la base des données connues en

mai-j ui n. La prévision sdu'ratltae rcrainspsaaggnee rde paogsreérmae nt act ue
postesagréésy compri s pour ,alvee cf idne udxe ploianntnséed’ att enti on

1. La nécessité d'avoir des agrémen2x; de postes a | a

2. Conserver ladynamique actuelle( au moi ns jusqu
recrutements pour cet automne.

au mois de juin) et

M. WASERMAN revient sur la question de Mme TRELLU-KANE. Le gouvernement n’envis
cas de réduire les ambitions du Service Civique en 2022. Toutefois, M. WASERMAN précise que la

« mathématique » est compliquée,c ar | ' ar t i cschifrds,iles objedifs ¢t te éblbcage des
crédits budgétaires est une mécanique complexe qui ne se résume pas a la formule : « Nombre de
postes en Service Civique Xpar | e co%t doéun>»>oste = budget total

Le sujet n'est pas tant @aévemumethantv oeé tomtioRalelpqoeh $ ¢ ¢ mu le €
sur |l e fait de garantir gque | a mécanique budgétaire ¢
point que la rapidité de la montée en puissance devient un élément clé. «Plus ¢ca monte rapidement,

mi e u xt>».dé mdget 2022 ne doit pas étre un frein a la montée en puissance du Service Civique.

Madame la Présidente remercie M. WASERMAN pour sa présence et le précieux soutien accordé a
| ' Ag e rauxenengbtes du CS.

Les débats de cette premiére partieay ant empi ét é s uadanhe’ladPrésiderde ptbposej ou r , M
de programmer une prochaine réunion afin de traiter les points 6 et 7 si le temps manque.

Point d6®t ape sur | e projet men® par | e Coll_gé des v

Avant de laisser la parole au College des volontaires, Madame la Présidente contextualise leurs
missions.

Le College des Volontaires a commencé a travailler sur leur projet, préalablement fixé par le précédent
College des Volontaires. Sous la supervision de Mme BOITEL, les volontaires se sont déja réunis trois

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 4 mars 2021



fois, ne ménageant ni leurs efforts ni leur énergie pour faire avancer ce projet. Madame la Présidente
adresse ses remerciements a Mme BOITEL pour son accompagnement et aux volontaires pour leur
implication dans ce projet.

Au travers du College des Volontaires, ce sont les jeunes qui sont représentés au sein du Comité

stratégique. Madame la Présidente souhaite partager les attentes des volontaires en Service Civique,

celles formul ées dans | a c on8epostServiceimique :iles wipntamese ou d a
attendent que le Service Civique soit reconnu, valorisé dans leur future vie professionnelle, mais surtout

par la société, induisant de ce fait une reconnaissance de leurs droits. Cette valorisation passe par une

meilleure connaissance du Service Civique et se manifestea u s s i par un sentiment d’ aj
volontaires a une communauté, celle du Service Civique.

Mme BOITEL donne la parole a Wilfried SYMPHOR et Flavie DESCAT pour la présentation du bilan de
ces derniers mois.

Ces derniers mois ont été un temps WiffleEeIYNRHOR.eUn et de
temps d’ éc hkswvlentireedu Callege, un temps de rencontres avec les différents acteurs

du Service Civique, notamment Mme CASTRES, cheffe du péle communication. Les sujets ont porté

sur :

T L’ ut i |ldésséaequlx soniaux,

1 Les plateformes a prioriser pour mieux toucher les jeunes,

1 Lelancement de la campagne Défi photo,

1 La communication, et particulierement la communication comme outil de valorisation du

senti ment d’ poprpre meilleureamptcation des jeunes dans le Service Civique.

Le droit des volontaires, l a reconnai ssanceetlédsu statu
réductions (transport, musées, repas a 1 euro) sont autant de sujets abordés lors des réunions du
Col | ége. gef suntousl cemsujats et obtenir cette reconnaissance du droit des volontaires,

Flavie DESCAT annonce la prochaine rencontre du Collége des volontaires avec la référente chargée
de ces droits.

Le College des volontaires participera aussi a la Youthweek organisée par Erasmus+ Jeunesse et Sport
dans une logique de création de passerelles entre les programmes du Service Civique, et les
programmes européens.

FethiBOUADIe x pr i me sa fierté d’ avoi ffindehitdéngeruée visibilitéPlasr vi ce Ci
gue méritée, le College aréflechial a cr éation d’' un réseau d’ ambassadeur
en Service Civigue. Ces ambassadeurs se rendraient dans les colléges et les lycées pour présenter le

Service Civique aux éléves. Cette action serait aussi €largie auprées des jeunes peu scolarisés ou sortis

du systeme scolaire. Ce projet renforcerait| e senti ment d’' appart eBeavitc e des
Civique et contribuerait a faire vivre cette communauté.

Pour affirmer ce nouveau statut, les ambassadeurs doivent étre identifiables et équipés lors de leurs

dépl acement s. Pour abor dieie BAHU expogedecprincige gle la p walise et L

| ' amb a sss(aothenovisoire). Chaque ambassadeur emporterait lors de ses déplacements un kit
composédegoodies, de fiches jeux pour briser ISarvicgCivdquee, de f |
de vidéos de témoignages d’' an dacenarétudesdulService Eivique s . Pour

| " ambas s ade u desaprapre éxgérieaae ee volontaire et se rendra disponible pour un temps

d’ é c hsaAlgfia de la visite, il distribuera un questionnaire aux éléves afin de recueillir leur ressenti,

etl i mpaatpdestation par |l e biais d’ undesé&éuesdansiuon sur u
parcours de Service Civigquea | ' aveni r .

Wilfried SYMPHOR a bor de Idé |la ®nnationt des ambassadeurs. Pour recruter et former les
ambassadeurs, il estimportantqu’ i | s apprerpenmeld devant un publi c.
ambassadeurs se ferait sur candidature spontanée pour respecter les valeurs du Service Civique,

| " exi stemattutdud’ ambas s aadansrle nseuel ai volonitaines et ichaque futur

volontaire serait informé de cette possibilité au début de leur mission.
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Dans le cadre des formations a destination des futurs ambassadeurs, le College a réfléchi a deux idées
de formations :

1. Une formation MOOC (formation en ligne avec une validation des compétences) accessible par
tous les volontaires du Service Civique sur Internet, et qui ne devrait pas nécessiter de moyens

humains. Une évaluation clbturerait le MOOC av e ¢ la délivrance d’'une i
constituerait un bénéfice pour les volontaires et les ambassadeurs pour valoriser leur CV par
exemple.

2. Une formation en présentiel sous forme de réunion courte (matinée) incluant des ambassadeurs
au niveau local, et des réfeérents départementaux. L' aspect
permettre aux volontaires de se rencontrer et de communiquer en face a face. Mais, si la
situation sanit ai,rlaformation passermeén distancel. Lp &g de cette

formati on est d’'ancrer |’ aspect communautaire et d
Sur | ' aspect animation du réseau, |l e Collége des volc
l es interventions par | a cr éaukliseSEMEEN, beibindnm@ésend’ ambas s

des avantages tels que :

- Eviter au volontaire « un sentiment de solitude » devant une classe de jeunes du méme age
gue lui, voire de quelques années de plus.

- Favoriser |l e partage d'reecoqrésr i ence et de nouvell es
Pour produirec et t e dynami que, Il e College a opté pour | a cr é.
Alumni. Les Alumni seraient sollicités pour endosser les rbles de conseillers, de formateurs envers les
ambassadeurs, de superviseursdansla construction du réseau. Ce réseau

actuelle. Beaucoup de questions restent en suspens.

Afin d’optimiser |l a oanemdrypreirdattiioom at' i 8ot mati ons, d
programmées entre le College et les ambassadeurs. Pour faciliter cette transmission, le Collége

souhaite nommer un interlocuteur, positionné comme un intermédiaire entre les ambassadeurs et les
établissements. La nomination de cet intermédiaire est encore en réflexion, comme d’ a u tsujetss

§f Le mode opératoire concernantetle’«cecrgempnt>sdes i on de:
établissements d’' accueil

1 Quel moyen de communication privilégier entre les ambassadeurs et les éléves pour éviter que
les questions des éléves ne restent pas sans réponses ?

1 Par quels biais élargir les interventions pour ne pas exclure certaines catégories de jeunes :
ceux sortis du systéme scolaire, ceux inscrits dans le systéme scolaire supérieur, les jeunes en
situation de handicap,lesjeunes en mil i eu carcér al

Afind’ attei ndr e c e sileq égaldment envisddé que pnaénbassadeurs se rendent dans
les salons étudiants, les universités et les missions locales.

Madame la Présidente félicite le College des volontaires pour ce travail rigoureux et détaillé. Les
membres du College des volontaires sont engagés sur ce projet le temps de leur mandat, qui
exceptionnellement sera certainement prolongéj u s g u’' a e.lllsgpasseeont ensiéte le relais au péle
communicationd e | ' Alge €adllége des volontaires restera évidemment le point de référence de ce
projet, s ac hammetquelgues annéesppouo se eévelopper avant de fonctionner. Ce projet
prendra du temps, mais les débuts sont trés prometteurs.

Impressionné par le travail des volontaires, M. CATALAN se réjouit d ' a s s i s domstructian dI’ au n
projetquiapportera une réelle contribution. 1 revient su
volontaires devraient réfléchir.

1¢ point : La structuration des idées, dont certaines semblent déconnectées des moyens
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M. CATALAN exposel " i dée d’' une campagne de prospection des f
la «source ». Si avant leur entrée en Service Civique, tous les volontaires recoivent un mail

d’ i nfodmat i éppuelauc méciser leur réle, leur mission, leurs droits et devoirs, il serait alors
pertinent d’y ajouter une présentation du ro6le d’' aml
grandementé | ar gi . Sur | e sujet des publics éloignés et de

pourquoi ne pas déléguer des volontaires en Service Civique ayant vécu des expériences des vies
similaires €es volontaires sauront probablement trouver les mots pour transmettre leur expérience du
Service Civique.

2¢point: | " ani mation des réseaux

Sur ce point, M. CATALAN juge que les volontaires devraient inclure dans leur stratégie de

développementlathé mat i que de | ' échange @eséchanged se déuoaleraiestnt r e pa
sous f atelienededo-dével oppement ou d’ é etlpeamegraient adkgeunes, at i ques
guel gue soit | eur terri,tlears poiats ford, etedx paosssearmeilleer suivs d i f f i

des prises de contact que les jeunes ambassadeurs eux-mémes pourraient faire auprés des
établissements. Ce dernier point répond a la difficulté mentionnée par le Collége sur le meilleur moyen
d’entrer en c onlissancents. 8uy e point, lessvolahthir@det les ambassadeurs doivent

agir en autonomie en prenant contact directement avec les établissements scolaires de la ville, en
formalisant | ’'"action par un mail t vy pstratégieduglasgraddr oc hur e
nombre apportera des résultats.

Mme la Présidente ajoute les deux points suivants.

1. Le recrutement des ambassadeurs au sein du Service Civique en mission est déja acté. Mais
pour que ce procédé fonctionne les ambassadeurs doivent occuper cette fonction pendant au
moins deux ans, un temps nécessaire pour construire un réseau et endosser un réle territorial.
Recruter parmi les volontaires est une trés bonne piste.

2. Présents dans différentes associaseésssons$ dtf exeell en
relais pour repérer les jeunes éloignés.

M. KNECHT félicite vivement les membres du College des volontaires pour leurs idées innovantes et

leur énergie. En synergie avec le projet de nomination des ambassadeurs, M. KNECHT recommande

au Comité de réfléchir a la place de la Formation Civique et Citoyenne au regard du projet du Collége

des volontaires. Sur le sujet des jeunes les plus éloignés, les missions locales seront des acteurs

centraux dans le dispositif. Quant a la suggestion soulevée par M. CATALAN sur les prises de contact

directes auprés des établissements, il est préférable d’” en i nf or merlesaervicgsrdeé al abl e
| Education nationale.

Madame la Présidente rejoint M. KNECHT sur ce sujet. Il est nécessaire de coordonner les actions en
relation avec |’ Education national e.

Au nom du College des volontaires, Lucie BAHU remercie les membres du Comité stratégique pour

leurs encouragements et leurs sincéres félicitations. Leurs précieux conseils renforcent et confortent

| " ambition pdesvwolodtages@Coel pegsévérer dans |l a création d’
communauté d’' ambassadeurs pour instaurer un esprit d
ses membres. e€t'en cela que la contribution du réseau Alumni sera bénéfique.

Mme SCHMIDT félicite le Collége des volontaires pour leur créativité et se tient a leur disposition pour
échanger sur la mise en place du projet ambassadeurs et leur expliquer comment fonctionne le systéme
des jeunes ambassadewlemandle |’ Of fice franco

Mme TRELLU-KANE félicite le College des volontaires pour la teneur de leur travail, et évoque les

séjours de cohésion du Ser vi ce Nati onal Uni ver sel C omamteau aut r e |
recrutement des jeunes éloignés, les écoles de la deuxieme chance et les clubs de sports sont autant
d’ espaces a contacter. Dans | e ¢ a-HANE dethange si last er vent i

volontaires seront identifiés par un badge ou une tenue Service Civique.
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L ' gAnce fournira le nécessaire, précise Madame la Présidente, un marché dédié a été ouvert et chaque
ambassadeur recevra un kit comprenant des goodies, un sac ou une valise, un badge et des masques.

La Croix Rouge se tient a la disposition du Collége des volontaires pour les accompagner, souligne
M.CATALAN, not amment sur | e sujet de |l a format-i on. L a
learning et les membres du Collége des Volontaires pourront bénéficier des conseils du personnel de

la Croix Rouge pour expérimenter le concept et prendre en main les outils de e-learning.

Madame la Présidente et Mme HEL-THELIER reviennent sur le séjour de cohésion du Service National

Universel. En 2019, les jeunes avaient participéaun t emps d’' i nformation | ors du
|l es possibilit és missioned g ageé me At g Eehgageraeint dans le Seuvice
Civique. En raison de | a cr i deséjouradedohésidnere2020,imaisun’sgoura pas e

estprogrammépourl e moi s de juin 2021 s paveculne eriensatomiiabéesudes t er r
les échanges entre pairs. Les volontaires en Service Civique échangeront avec les futurs volontaires

sur |l es possibilités d engagement

Madame la Présidente propose de discuter de ce sujet lors du prochain Comitést r at égi que ou | or s
réunion intermédiaire, et renouvelle ses remerciements et ses félicitations au Collége des Volontaires

pour | " ensemble de | eurs travaux.

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 4 mars 2021



Réseaux sociaux et strat®gi e de communication de | 6ASC ‘

Mme CASTRES présente un point sur la stratégie de communicatonados s ée au R02aen d’' act i
commencant par une synthésedel ' a c t i \sréseaux sociaux utilisés par|l ' A g eehlas axes de
développement pour| ' a n260A.e

L' Ag e n Service Qivique est trés présente sur les plateformes Facebook, Twitter, YouTube et
Linkedin.

Plateforme Followers Tranche doO©
Facebook 318974 25 — 34 ans (70 % de femmes)
Instagram 12 200 18 — 20 ans
Twitter 16 300 /

Youtube 2 400 /

Les comptes sont en constante augmentation, hormis le réseau Facebook ou le nombre de followers
est stable depuis un an (— 1 % de baisse a N-1).

Le contenu éditorial est structuré en cinq rubriques :

Rubrique 1 Foire aux questions (FAQ), Informations et Modalités
Rubrique 2 Les « marronniers » (thémes récurrents)

Rubrique 3 Les témoignages (interviews Konbini, verbatim)

Rubrique 4 Rubrigue Feel good avec les Tuesday motivations (les mardis)
Rubrique 5 Les actualités du Service Civique

= =4 =4 -4 -9

Lesperformancesde ces rubriques sontl a acdmbl resuyt éaufedvicdi 'nA gea réd ¢
Civique, surtout les jeunes, se porte davantage vers les actualités du Service Civique et ses modalités.

Objectifs et axes de développement 2021

1. Renforcer le lien de proximité avec les volontaires en mission de Service Civique, en développant

des contenus en i mmersion, en déployant des mécanique
forts.
2. Accompagner la montée en puissance du Service Civiqueet contri buer a | " objecti

100000mi ssi ons suppl ément ades esmontpes des bffrea de pnissiohs actravers o n
des rubriques dédiées, et améliorer la communication sur les droits des volontaires.

3. I ntensifier | a pédagogie et | e recrutement aupres
en avant des missions plébiscitées par les jeunes (égalité femme-homme, environnement) ; donner
davantage |l a parole aux tuteurs et aux falsanpntedvenge nt ant s

sur les réseaux ; investir les réseaux b2b comme LinkedIn.

4 . Ex pl or e rSerlice €ivique suricéséplatefarmes affinitaires émergentes auprés des jeunes
comme TikTok, Snapchat, notamment pour la nouvelle campagne de communication.

MmeCASTRES et | " équi pe commudesicdéednetsoakea d"'" @amdluit @
membres du Comité st r at égi que pour amél iecsurdes rédedux sogaaxc Afin de | ' Ag
d’orienter | aCABTRES sunietoguelquediqguestions a destination des membres du

Comité dans le cadre de la définition de la production et la ligne éditoriale.

1 Quels types de publications serait-il pertinent de repartager ?

1 Quels sont les besoins en communication du Comité stratégique, sous quels formats ?

1 Comment mettre en avant le soutien des membres du Comité stratégique sur les actions de
| " Agencgle, ambasshdor at

1 Comme sur le challenge photo, quels sont les moyens, les thématiques qui favoriseraient le
travail collaboratif ?

f A quel rythme les contenus doivent-ils étre livrés ?

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 4 mars 2021



Madame la Présidente remercie Mme CASTRES pour sa présentation.

M.CATALAN releve | absence d’'outils de communpacati on 2
exemples ' est i nspi ragseciatifl le projet atearj! gui consiste en un concours annuel ou

l es jeunes montent une vVvi de ionspirdntel lanC3olk Rauger choisinde per sor
promouvoir les jeunes en demandant aux tuteurs de parler des jeunes qui les ont inspirés lors de leurs

mi ssions. Ce type de projet trés « vidéogénigue » es
réseaux sociaux moins traditionnels que Facebook.

L' axe du tutorat est ef fectivement un suj et a valo
développement, confirment Mme ANGRAND et Mme CASTRES.

M. KNECHT soutient activement la notion du tutorat, soutien renforcé par la nouvelle stratégie de
communication de | ' Agence orientée dans une démarche
d ' a c paurunelexpérience transformatriced e | " accuei | e hesBangformatorsvddti vi que.
dans les deux sens, car les jeunes comme les tuteurs ne sont pas forcément conscients du
développement de leur potentialité par le biais du Service Civique.

Le sujet du mentorat et du t u.tindiqgue Madae ta Présidentel Gesnent a |
deux notions valorisées par le président de la République et Mme EL HAIRY sont étroitement liées. Ce

sujet n’ayant été que adame viod éPj asigdé mt prEgsemase Mde me:
la question du tutorat lors d’ upmochain Comité stratégique.

Le rdle des tuteurs et l a place prise penrffetldess vol on
guestions centrales pour M. PARIS et le Collectif Mentorat. La fagon dont le rble du tuteur sera

appréhendé et traduit sur le terrain peut étre soit un booster soit un frein au développement du Service

Civique. Le tutorat et le mentorat sont toutefois deux statuts différents, méme si un tuteur peut devenir
unmentor.llser ai t d’' ai | |netaiM. PARISNd 'éérteusdsiaenrt | e chemin parcour L
devient un mentor.

Elise SEVELIN reprend |l e sujet des réseaux sociaux,
grande visibilité aux réseaux sociaux de |’ Agence en |
ne pas lister les differ ent s r éseaux dans | e guide du volontaire,

futur vol ontaire ? QuanCATAIBAN, lelleipduéat étet edupliguéel poar urtke M.
meilleure valorisation des jeunes volontaires.

Mme THOURY remercie Mme CASTRES pour sa présentation et la félicite pour la qualité du travail
réalisé. 1 serait toutefois plus opportderServité accent u
Civique plus que sur le statut, par le biais de thématiques hebdomadaires qui exposeraient la
concrétude du Service Civique, et intensifierait la notion de partage par les associations accueillantes.

MmeTHOURY confirme par ailleurs |l a baisse d’'intérét de
d’autres réseaux socnéméux pour pallier ce dési
MmeCASTRES et |l " équi pe communication déeautglasnque pl ei ne

| " act ide lBtnougelle campagne passera peut-étre par des plateformes comme TikTok ou
Snapchat.

Méme si les inscriptions via Facebook sont [égérement en baisse, la communauté reste active et trés
présente. Il est donc important de continuer & animer ce réseau, rappelle Madame la Présidente. Cela
n"empéche pas d’'investir d’autres platefor mes.

Mme MORILLON remercie Mme CASTRES pour sa présentation claire et argumentée. Le travail réalisé
est conséquent, et il est toujours intéressant de comprendre quelles sont les typologies de contenu qui
performent sur | datiieractivité du trafic

Pour rebondir sur les entrées par thématiques suggéréespar Mme THOURY, | ' expérience po
plus loin en faisant le lien avec | agenda 2030 et les objectifs de développement durable. L’ensembl e
ferait ainsi écho a la feuille de route de | ' A g sunlamise e n ceu \objestifsdie développement

durable (ODD).
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Parallelement au constat de Mme THOURY, France Volontaires enregistre aussi une baisse de

fréquentation sur Facebook sur son activité nationale, mai s pas sur | ' int &mmweati onal
Volontairese st en capacité de partager | es actualités et | e
ceux destinés aux volontaires internationaux et aux p

En termes de besoins, France Volontaires souhaiterait une mise en avant de la dimension internationale

afin de faire évoluer |l a part des connexions hor s
spécifiques pour répondr e aquildasor cbt§g patagetad soh aalendreed e de |’
éditorial. Cet échange per mettr ai t au service communication de
publications de |’ Agence dans son pOASTRESconceanbneladr i er .
périodicité souhaitée pour la diffusion du calendrier éditorial, cela dépendra du type de sujets et de leur

régularité précise, Mme MORILLON.

M. RIVAT apporte quelques éléments sur le taux de fréquentation des réseaux sociaux au travers du
barométre du réseau I nfos Jeunes et de | ' engBEte nat.i
ans (les informations communiquées ne sont pas encore publiées).

1 Les réseaux Messenger, Snapchat, Instagram et WhatsApp sont utilisés par 66 % des jeunes,
suivis par Facebook.

1T Snapchat et I nstagram sont | es réseaux deeld- pl us p
17 ans, suivis par WhatsApp, Messenger et Facebook.

1 Facebook est utilisé par 26 % des 14-17 ans.

1 Les jeunes majeurs sont multiconnectés avec une adhésion & plusieurs réseaux, sans
distinction aucune.

T Messenger et Facebook arrivent en tétansaupres de

1 Les nouveaux réseaux (TikTok, Periscope, Twitch, Discord, YouTube) arrivent assez loin
auj ourPdrexemple, Ti k T o kutilisé gaespar 14 % des jeunes.

Mme TRELLU-KANE félicite Mme CASTRES pour son intervention. Sa prise de parole concerne

Il "annonce du président de |-spprditsgageldd plagLJeuns uSolutibre v ol et
Mme TRELLU-KANE propose solliciter le président de la République pour un déplacement axé sur le

volet engagement du plan 1 Jeune 1 Solution, avec la valorisation de différents profils de volontaires en

Service Civique. Cette séance aurait pour objectif de montrer la diversitédel ' i mpact soci ét al d e
en Service Civique. L’ opportunité est de profliter de
Jeune 1 Solution.

Le Comité stratégique touche a safin. Enraisond’ un ordre du jour tres uchargé,
étre traités, Madame la Présidente invite les participants a une prochaine réunion pour traiter les points 6
et 7 restants.

La séance se cléture par les remerciements de Madame | a Pr ésidente a | ensem
stratégique pour leur présence etleurpar ti ci pati on, ainsi qu’'aux équipes

La séance est levée a 13 heures 07.

Agence du Service Civique — Comité stratégique — 4 mars 2021



